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CZECH REPUBLIC

NAS POHLED NA UCENIi SE MENI

Proc€ je tfeba se ve svété potykajicim se s onemocnénim covid-19 zaméfit na
interakci mezi pracovnimi misty, praci a u¢enim

Zatimco svét hleda zpUsob, jak prejit do postpandemické reality, v mnoha evropskych podnicich dochazi
k vyraznym zménam. Jak tyto zmény do budoucna ovlivni organizaci prace, vztahy mezi zaméstnavateli a
zaméstnanci a opatfeni upravujici vykon zaméstnani a profesniho vzdélavani?

Covid-19 a doporu¢ované udrzovani socialniho odstupu ne¢ekané vpadly do probihajicich strukturalnich
zmén, které s sebou pfinesla &tvrta pramyslova revoluce?. A pfestoze uspokojovani poptavky po
dovednostech bylo na seznamu priorit zaméstnavatelu i tviircu politik jiz dlouho, investice do lidskych zdroj
v komplexnéjsi podobé se zacaly jevit jako stale naléhavéjsi: s tim, jak evropské ekonomiky opét zacinaji
nabirat na rychlosti, se znovu rozbiha poptavka po talentech.

ZMENY NA OBZORU

Uceni na pracovisti pfedstavuje dilezitou soucast celkové snahy vybavit Evropany dovednostmi, které
budou v nadchazejicich letech potfebovat. S cilem pfispét svym dilem k probihajici diskusi o prohlubovani
a ziskavani novych dovednosti spojily Cedefop a Eurofound své sily pfi shromazdovani novych poznatku
o praci a o ziskavani dovednosti na pracovisti v Setfeni, které probéhlo ve vybranych podnicich ve vSech
Clenskych statech EU.

Ve svém &tvrtém Setieni evropskych podnikii, které tyto agentury provedly v roce 2019 a jehoZ vysledky
byly zvefejnény v roce 2020, zkoumaly, do jaké miry mohou $ir§i pracovni podminky zaméstnanct, do
kterych spada napf. i rozvoj dovednosti, pfispivat ke zvySovani motivace, samostatnosti a pracovni pohody
zaméstnanc( a k modernizaci podnik( a firem samotnych. Setfeni nabizi pohled ,za“ proces ziskavani
dovednosti a jeho bezprostfedni dopad na pracovni vykon zaméstnancu.

1 Zlomové technologie, jako napf. internet véci, robotika, virtualni realita a uméla inteligence, radikainé méni zpusob,
jakym lidé Ziji a pracuji.

Evropskeé stredisko pro rozvoj
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Navazujici Setfeni, které probéhlo v listopadu 2020, bylo zaméfené na zplsob, jakym se evropské podniky
vyrovnavaji se zdravotni krizi a jak na ni reaguji. Dohromady poskytuji vysledky obou Setfeni obrazek
aktualni zmény v potfebach dovednosti, organizaci prace a méniciho se pfistupu evropskych
zaméstnavatell k odborné pfipravé. Tento novy Uhel pohledu, ktery Cedefop a Eurofound pouzZily, jim
umoznil zaméfit se na to, jakym zplsobem Ize dovednosti ziskavat (véetné toho v jakém prostiedi), spise
nez o jaké dovednosti se konkrétné jedna a po jakych dovednostech je poptavkaZ.

BOX 1. PRIKLADY DOVEDNOSTI A PROFESI NA VZESTUPU

Nastroj Skills intelligence, kterym Cedefop disponuje, ukazuje na vysokou poptavku po pokrogilych
dovednostech v oblasti védy a technologii, zejména po IT specialistech, inzenyrech a vyzkumnych
pracovnicich (v roce 2020 tyto dovednosti poptaval kazdy Etvrty inzerat nabizejici praci). Tento trend bude
pokracovat az do roku 2030.

Cedefop predpoklada, ze do roku 2030 v dusledku starnuti populace v Evropé vzroste zaméstnanost
v odvétvi zdravotnictvi o vice nez 10 %. V roce 2020 poptavka po zdravotnickych profesich kvili pandemii
vzrostla o 13 %.

Zatimco doslo k vaznému naru$eni fungovani sektorll pohostinstvi a sluzeb — pokles o 15 % ve srovnani
s rokem 2019 — s postupnym ruSenim omezeni souvisejicich s pandemii Covidu-19 se o¢ekava opétné
oziveni. To také plati pro vzdélavani, které proslo dramatickou proménou v souvislosti s nutnosti prejit na
distanéni vyuku. Nicméné ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu se pfedpoklada, ze poptavka po
ucitelich a Skolitelich bude vysoka.

Analyza pracovnich nabidek online, kterou Cedefop provedl|, ukazuje, ze v roce 2020 zaméstnavatelé
pozadovali pokrocilejsi digitalni dovednosti nez v roce 2019, ale také kladli vét$i dliraz na dovednosti
potfebné k pretvareni podnikani a prodejnich modeld.

Zdroj: Nastroj Skills intelligence (Skills OVATE a pfedvidani potfeb trhu prace).
BOX 2. BOOM PRACE NA DALKU

V roce 2019 dvé ze tfi evropskych firem nemély zadné zaméstnance v rezimu prace na dalku. Na vrcholu
pandemie v dubnu 2020 mélo 70 % firem zavedena opatfeni umoZznujici praci na dalku vSech nebo aspori
¢asti svych zaméstnanci.

Zda se, Ze nedobrovolny experiment dopadl pro vétSinu podnik( celkem dobrfe. TéméF polovina
zaméstnavatell dotazanych v roce 2020 hodnoti tuto zkuSenost pozitivné a zda se, ze velka ¢ast zavedené
prace na dalku by v tomto rezimu mohla i nadale zUstat.

Celkem 55 % dotazanych zaméstnavatell ocekava, ze podil zaméstnancl pracujicich na dalku zistane
v CR pfiblizné stejny po dobu dalSich tfi let, zatimco 14 % z nich o¢ekava dalsi narst této formy prace.

Zdroj: Setfeni evropskych podnikil z roku 2019 a navazujici Setfeni provedené v roce 2020.

UCENIi NA PRACOVISTI: VELMI ROZSIRENE A NAPROSTO NUTNE

Setfeni evropskych podniki z roku 2020 uvadi, Ze ve vice neZ poloving dotazovanych podnikd vyznamny
podil (20-80 %) pracovnich mist vyZzaduje Casté a pravidelné vzdélavani a Skoleni. Nejvyssi podil podnikd,
ve kterych vice nez 80 % zaméstnanci potfebuje téméF nepfetrzité vzdélavani, je ve Svédsku (28 %) a
Finsku (25 %).

Potfeby odborného Skoleni a vzdélavani prameni z rychle se ménici poptavky firem po dovednostech:
v roce 2019 uvedlo 94 % manazer(, Ze se museli vypofadavat se zménami, témér polovina z nich tyto
zmeény specifikovala jako rychlé nebo velmi rychlé. K nejvyraznéjSim zménam dochazelo v odvétvi
finan¢nich sluzeb (54 %) a nejméné vyrazné byly v pramyslu (30 %). VétsSi pravdépodobnost ménici se
poptavky po dovednostech byla u velkych podnik( spiSe nez u téch mensich.

2 Navazuijici Setfeni tykajici se covidu-19 bylo provedeno online mezi zaméstnavateli, ktefi souhlasili s tim, Ze budou po
UcCasti v Setfeni v roce 2019 znovu kontaktovani. V Setfeni se opakovala fada otézek z roku 2019, aby bylo mozné ziskat
srovnani a dale obsahovalo i sadu otazek novych o dusledcich pandemie covidu-19 na organizaci prace, personalni
politiku a zmény v potfebach dovednosti, vzdélavani a prace na dalku.



https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/9157

Podniky maji vzdy dvé moznosti, jak reagovat na ménici se potfeby v oblast dovednosti: najimani novych
pracovniku, ktefi témito dovednostmi disponuji (,nakup” dovednosti na trhu prace) anebo si tyto dovednosti
vytvofit interné (,tvorba“ dovednosti). Vétsina finanénich a jinych zdroji vyélenénych na rozvoj dovednosti
v ramci podnik{ se tyka formalniho nebo neformalniho uéeni a tvdrci politik tradiéné kladou ddraz na jejich
podporu.

To, ktery typ u€eni pfevlada, zavisi na odvétvi: v roce 2019 v odvétvi finanénich sluzeb pfevladaly
vzdélavaci kurzy (31 %), v pramyslu byl nejvyssi podil u€eni se od kolegu (47 %) a u€eni se praci bylo
nejvice zastoupené v odvétvi dopravy a dalSich sluzeb (u obou 20 %).

| kdyz formalni vzdélavani zGstava nadale dulezité, pro mnoho dospélych z fad zaméstnancu je u€eni se od
kolegu z tymu a pfimo pfi praci (metodou pokus—omyl) nejlepSim zpisobem uceni. Setfeni na
zaméstnancich, které Cedefop provedl v roce 2014, European skills and jobs survey (Evropské Setfeni

dovednosti na pracovisti: nové pfijati zaméstnanci, ktefi se zapojili do neformalniho nebo informalniho
uceni na pracovisti vykazovali rychlejSi zlepSovani svych dovednosti nez ti, ktefi se jich neucastnili.

PANDEMIE, DOVEDNOSTI A ODBORNA PRIPRAVA

Navazujici Setfeni z roku 2020 ukazuje, Ze v dlsledku pandemie a jejiho dopadu na organizaci prace se
potfeby v oblasti dovednosti ve srovnani s pfedchazejicim rokem jesté vice zménily. Stejné jako v roce
2019 zmény v poptavce po dovednostech nej¢astéji vykazovaly firmy poskytujici finanéni sluzby.

BOX 3. ZVLADANI KRIZE — JAK REAGOVALY PODNIKY A FIRMY

V prvnim roce pandemie vice nez polovina podnikl pokracovala ve své ¢innosti a kazdy treti podnik byl
schopen udrzet aspor ¢asteny provoz. Jeden podnik z deseti byl nucen provoz zcela pozastavit. Mnoho
podnikl a firem nebylo dobfe pfipraveno, v dobé nastupu covidu-19 mél pohotovostni plan nebo plan
kontinuity podnikani pfipraveny ani ne jeden podnik ze tfi.

Pandemie vyvolala v mnoha evropskych podnicich rozsahlé zmény. Vice nez 35 % jich uvedlo, ze
zaznamenaly podstatné zmény ve svych hlavnich obchodnich €innostech, které €asto pfichazely ruku

3 Prvni takové Setieni proved! Cedefop v roce 2014; pokryvalo véech 27 &lenskych statl EU a Velkou Britanii, a
zahrnovalo 49 000 dospélych z fad zaméstnancu. Zkoumalo hnaci sily rozvoje dovednosti a dynamicky vyvoj nesouladu
dovednosti u dospélych zaméstnanct ve vztahu k ménici se sloZitosti pracovnich Ukoll a narokl na dovednosti v jejich
zameéstnani.



https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-skills-and-jobs-survey-esjs/first-european-skills-and-jobs-survey-esjs

v ruce s klesajici mirou zaméstnanosti. PFiblizné 87 % jich provedlo zmény ve své infrastruktufe, aby tak
vyhovély bezpecnostnim opatfenim a omezenim zavadénym v souvislosti s onemocnénim covid-19 a
v 83 % podnik( opatfeni a omezovani socialnich kontaktd vedly k organizacnim zménam.

Mnoho podnikl a firem v odvétvi sluZzeb muselo zcela pfehodnotit zpisob interakce se svymi zakazniky.
Vysoky poCet zaméstnavatell pfedpoklada, ze zavedené zmény, které jim mély pomoci udrzet si své
zakazniky, zachovaji i do budoucna.

Zdroj: Setfeni evropskych podniki z roku 2019 a navazujici Setfeni provedené v roce 2020.

Kvuli pandemii a s ni spojené nutnosti dodrzovani socialniho odstupu bylo pro podniky a firmy obtizné
zajistovat nebo organizovat formalni vzdélavaci programy, které by reagovaly na nové vznikajici potfeby

v oblasti dovednosti. Nahlé naruseni béZného provozu zpUsobené lockdowny v celé Evropé pfinutilo na jare
roku 2020 mnoho podnikU pFerusit, pozastavit nebo dokonce zcela zrusit firemni vzdélavaci programy.
Potfebovaly €as na to, aby zajistily pfechod na online poskytovani vzdélavani, tim spi§, Ze jejich hlavni
prioritou bylo udrzeni podnikd v chodu spi$e nez zajistovani skoleni.

Tvarci politik na tom byli podobné. Né&kolik zemi (véetné Svédska a Nizozemska) reagovalo na covid
snahou o zlepSeni zaméstnatelnosti a vzdélavani, ale drtiva vétSina vnitrostatnich opatfeni byla zamérena
na podporu podnikani a Zivobyti ob&and*. V EU jako celku doslo k prudkému poklesu podilu zaméstnancu
ucastnicich se vzdélavani: v roce 2019 poskytovalo vzdélavani vyraznému podilu (20-79 %) svych
zaméstnancu pfiblizné 65 % dotazovanych firem, ale v roce 2020 tento podil klesl na 45 %.

OBRAZEK 1. PODIL ZAMESTNANCU UCASTNICICH SE FIREMNIHO VZDELAVANI A SKOLENI
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Zdroj: Pfizptisobovani obchodnich praktik nové realité v podminkach krize: prvni poznatky z Setfeni
evropskych podnik(, (Cedefop, 2021).

Zda se, Ze zvySeni celkové UcCasti na vzdélavani za€ina byt méneé dullezité nez podpora vzdélavani
zaméstnancUl se specifickymi, Casto vysoce specializovanymi vzdélavacimi potfebami. V roce 2020 45 %

podnikt uvedlo, Ze nutnost dodrzovani socialniho odstupu posunula t&zisté jejich vzdélavaci strategie timto
smérem.

4Viz COVID-19 EU policy watch, Eurofound (2021).



https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/index.html

POKROCILE A SPECIFICKE DOVEDNOSTI NA VZESTUPU

Pandemie ma na podniky transformacéni dopad. Prace na dalku, rychla digitalizace pracovnich proces( a
zaméstnanost vysoce kvalifikovanych pracovnikd jsou na vzestupu. Posledné jmenované neni zplisobeno
pouze rostoucim podilem vysoce kvalifikovanych povolani, ale také tim, Ze zaméstnanci zdokonaluji své
dovednosti a tak zvySuji svou kvalifikaci pfimo v zaméstnani.

PROFESNIi RUST ZAMESTNANCU, INOVACE PODNIKU

Priblizné dvé tfetiny dotazanych evropskych podnik(i povazuji vzdélavani a Skoleni za dulezité a prikladaji
mu vyS8$i prioritu nez pracovnim ¢innostem (pracovni napln a rozvrh jsou pfizpisobeny tak, aby mohlo
probihat vzdélavani). Jedna tfetina podnik( umozriuje pracovnikiim ziskavat nové dovednosti pouze tehdy,
pokud vzdélavani nekomplikuje jejich pracovni vykon a harmonogram.

Na otazku, z jakého dlvodu umoziuji svym zaméstnancim absolvovat $koleni a vzdélavaci aktivity:

e 96 % manazer( odpovédélo, Ze to je z duvodu zajiSténi potfebnych dovednosti k vykonavani jejich
souc¢asného zaméstnani,

e 84 % manazer( se domnivalo, Ze takové pfilezitosti jsou dulezité pro zlepSeni pracovni moralky
zaméstnanct,

e 81 % manazerll odpovédélo, Ze zvySuji schopnost zaméstnancl formulovat napady, coz zase pfispiva
k zlepSovani pracovnich procesu v podniku,

e 96 % manazer(l odpovédélo, Ze je dllezité pro zvyseni flexibility zaméstnancl, ktera umozfiuje rotaci
pracovnich Ukoll a prace a pro kariérni postup zaméstnancu.

Kromeé individualnich vyhod, které vzdélavaci pfileZitosti zaméstnanclim nabizi, ukazalo Evropské Setfeni
podnikl z roku 2019 jasny pozitivni vztah mezi uéenim zaméstnanct a jejich spokojenosti a vykonnosti
podnik.

Nejnovéjsi prace Cedefopu a Eurofoundu® ukazuje, Ze rozvoj a vyuziti dovednosti zaméstnancu podporuje
produktivitu podnik( a posiluje jejich inovaéni kapacitu. Aby tomu tak bylo, musi byt zaméstnanci proaktivni
a postupy na pracovistich musi byt pfizplisobené lidem, musi zaméstnancim poskytovat pfilezitosti k uéeni,
samostatnosti a moznost ovliviiovat organizaci prace. Manazefi hraji kliCovou ulohu pfi podpofe a vytvareni
podminek pro u€eni na pracovisti. Inovace v letech 2016—2019, které zminilo 49 % evropskych podnik,
jasné souvisi s jejich schopnosti zajistit pracovni prostfedi bohaté na u€eni. Podniky, které investuji do
svych zaméstnancu a zapojuji je, jsou nejenom inovativné;si, ale také se profiluji na pfednich mistech na
poli radikalnich inovaci, které jsou na trzich, na kterych podniky pUsobi, zcela nové.

SPRAVNE CHAPANI UCENI NA PRACOVISTI

Formalni u€eni ma, a vzdy mit bude, naprosto zasadni vyznam. Ale je tfeba dohlédnout za né a vénovat
patfi€nou pozornost také jinym formam uceni.

SETRENi CEDEFOPU O UCENI NA PRACOVISTI

Cedefop pfipravuje spusténi nového celoevropského Setfeni nazvaného U&eni na pracovisti (Learning in
work, LiW) a navazujicich pfipadovych studii, které bude provadét ve vybranych podnicich ve vSech
&lenskych statech EU. Setfeni pfistupuje k ugeni na pracovisti komplexné jako k procesu, ktery propojuje
prilezitosti k rozvoji dovednosti nebo jeho kontext (Skoleni, interakce s kolegy, tymova prace, naroéné
pracovisté) s vytvafenim dovednosti. Tento projekt si klade za cil objasnit, jak pracovni kontext souvisi

s uéenim zamé&stnanct (co, jak a kolik se toho u&i). Setfeni se také zabyva tim, jak osobni pFistup,
motivace a dal$i aspekty mohou u¢eni ovlivnit a jak se rizné typy uc€eni (formalni uceni, ueni na
pracovisti) ovliviiuji navzajem. Objasnéni okamzitych a SirSich pfinosu uceni pfipravi padu pro politicka
doporuceni, ktera pUjdou nad ramec téch tradicnich, jako jsou poskytovani pfilezitosti formalniho uceni,
finanéni nebo nefinan¢ni pobidky.

5 Viz Cedefop a Eurofound (2021). Inovace v podnicich EU: ZaleZi na organiza¢nich postupech na pracoviti?



https://www.eurofound.europa.eu/publications/policy-brief/2021/innovation-in-eu-companies-do-workplace-practices-matter

Setfeni pfispéje k penzu poznatkil o uéeni a odborné pripravé, bude souéasti ,skills intelligence” nové
generace®. Pfinese informace o novém politickém ramci EU v oblasti odborného vzdélavani a pfipravy a
dovednosti a jeho ambicioznich cilech. Je plné v souladu se strategii Cedefopu a jeho vizi, ze odborné
vzdélavani a pfiprava by mélo byt proaktivni, vysoce kvalitni a inkluzivni; mélo by slouzit mladym lidem
(v podobé prohlubovani a ziskavani novych dovednosti prostfednictvim riznych zplsobl uceni

v nejriznéjSich prostfedich); mélo by umoziovat ziskani kvalifikace téméF na vSech urovnich a zajiStovat
pfistup do dalSiho i vysokoskolského vzdélavani a na trh prace.

* Viz dokumenty vydané v ramci konference pofadané Cedefopem v roce 2021: Getting the future right:
towards smarter and people-centered skills intelligence (Jak dobfe zvladnout budoucnost: smérem
k chytfejSi a na lidi orientované skills intelligence).

Technologické, spole¢enské, demografické a environmentalni megatrendy spolecné se zménami, které
podniky byly nucené kvuli pandemii provést, poukazuji na zasadni pfinos vytvareni dovednosti na pracovisti
pro schopnost evropskych podnikl &elit rychlym a/nebo nepredvidatelnym zménam.

Abychom mohli pfispét k otevieni potencialu pracovist jako vzdélavacich mist, musime si ujasnit, jak se lidé
vlastné uci a zjistit, co je tfeba pro vytvoreni pracovniho kontextu, ktery u¢eni podporuje. Pokud se na uceni
chceme podivat z $irsi perspektivy, musime brat v potaz osobni cile pracovnikd, jejich motivy, zajmy,
postoje a preference. Je to interakce téchto faktord s pracovnim prostfedim ¢lovéka a s jeho SirSim
socialnim kontextem, ktery utvari proces jeho uceni a pfislusné vysledky.

Neni to pouze tak, Ze by pracovni mista utvarela uceni, ale u€eni jako takové také formuje pracovni mista.
S tim, jak zaméstnanci profesné rostou a rozsifuji své znalosti, [épe rozumi své praci a tkollim a tim se pro
né jejich pracovni napln stava zajimavéjsi a vice je motivuje. U¢eni v zaméstnani a prostfednictvim prace
zasadné prispiva k rustu vykonu zaméstnanct i podnikd a jejich inovaéni kapacity.

Pandemie pfispéla k tomu, Ze si to podniky uvédomily. Na samém pocatku krize tfi z péti (61 %) podniku
uvedly, Ze se zaméfuji na vytvoreni prostfedi, ve kterém zaméstnanci mohou samostatné plnit své ukoly a
fidit své vlastni priority. Tento nyni velice rozsifeny cil je zcela novy a také velmi ambiciézni, vzhledem

k tomu, Ze udaje Setfeni z roku 2019 ukazaly, Ze pouze v 36 % podnikl v EU-27 byla jenom mala ¢ast
zaméstnancl (méné nez 20 %) schopna organizovat si nezavisle svou vlastni praci.

Evropska agenda dovednosti z roku 2020 se zmirfiuje o zaméru EU zajistit vSem dospélym pfileZitosti

k prohlubovani a ziskavani novych dovednosti ve formalnim i neformalnim prostfedi, v zaméstnani nebo
jinde. Takového cile nelze dosahnout, aniz bychom zménili na$ pohled na uc€eni. Zakladni pochopeni
mechaniky u¢eni v zaméstnani, organizace a svéta prace obecné je pro Evropské staty dllezitym
odrazovym mustkem k vytvoreni politik u¢eni a dovednosti, které zajisti oboustranné vyhodné podminky —
jak pro zaméstnavatele, tak i pro zaméstnance.
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