Moznost vymeénit si zkuSenosti je k nezaplaceni

Do zdarného konce dospél kurz Instruktor praktického vyugovani také na SOU a SOS
SCMSD, Znojmo s.r.o0., kde se uskuteénil pod vedenim lektord Mgr. Dany Andelové,
zastupkyné feditele pro teoretické vyu€ovani, a Bc. Martina Bendy, vedouciho ucitele
odborného vycviku.

Zajimalo by nas, co vas vedlo k rozhodnuti pustit se do takového kurzu a jak jste
vybirali u¢astniky.

Nase rozhodnuti usporadat kurz pro instruktory praktického vyu€ovani vychazelo z vysledki
autoevaluace Skoly. Neustale se snazime zlepSovat organizaci prace, materialni

i nematerialni podminky pro zajisténi kvalitni vyuky zaku v oblasti teoretické i praktické.
Chceme podpofit zajem zaku o studium obor( vzdélani zakon&enych vyuénim listem

a motivovat je k volbé téchto oborl vzdélani konkrétnimi aktivitami. Z pohledu skoly neni
mozné postupovat jinak, nez ze zakiim zajistime kvalitni vyuku, tedy i kvalitni odborny
vycvik.

Tuto €ast vyuky realizujeme ve vétsiné pfipadi mimo budovu $koly na smluvnich
pracovistich socialnich partnera. Vzhledem k tomu, ze téchto pracovist je velké mnozstvi
(65 pracovist pro obory vzdélani s vyucnim listem) a zodpovédnost za vyuku je mnohdy
opravdu z velké ¢asti na instruktorech v redlnych provozech, uvitali jsme moznost, nabidku
NUV, proskolit nékteré instruktory v ramci projektu Pospolu. Neni mozné najednou proskolit
celou skupinu instruktort, proto jsme se rozhodli nejprve oslovit instruktory odborného
vycviku v gastronomickych provozech. Nabidku kurzu jsme sméfovali k dlouhodobym
partneriim, s nimiz mame velmi dobrou spolupraci.

Kurz jste si rozsirili o dvé zajimavé prezentace. O co se jednalo?

Opét jsme vychazeli z naSich potieb a kurz obohatili o praci se Zaky se specifickymi
vychovnymi potfebami se zaméfenim na poruchy u€eni, se kterymi se v praxi nej¢astéji
setkavame. V ramci tohoto kurzu si instruktofi mohli prakticky vyzkouset, jak se citi Zak
se specifickou poruchou uc€eni, a byli informovani o konkrétnich metodach, jak se zaky
pracovat. RozSifeni se dale tykala oblasti prvni pomoci pfi Urazech na pracovistich.
Instruktofi byli prakticky proskoleni, jak poskytnout prvni pomoc zakovi pfed pfijezdem
sanitky, dojde-li na pracovisti k urazu.

Vyuzili jste e-learningovou formu kurzu a pokud ano, do jaké miry?

S touto formou studia mame dobré zkuSenosti, ve Skole jsme jako pedagogové zvykli
vyuzivat e-learning v praci se zaky. U&astnici kurzu v$ak na tento zplisob prace nepfistoupili.
S ohledem k jejich pracovni vytizenosti jsme neméli dostatek Casu, abychom je naucili se

v tomto prostfedi pohybovat. Proto jsme vyuzili e-mailovou komunikaci a praci s prostfedim
moodle jsme jim pouze zprostfedkovali ukazkou, jak je mozno realizovat moderni zplsob
vzdélavani.

Kolik osob a z jakych firem se kurzu zuc€astnilo?

Do kurzu se nam pfihlasilo 12 u€astnikl, zahajilo jej 9 instruktort a dokoncilo pouze 6.
Oslovili jsme gastronomické provozy — hotely, restaurace, kavarny a proskolili jsme

i 2 instruktory, ktefi pracuji se zaky v provozu pfimo ve Skole. Potvrdilo se nam, Ze socialni
partnefi se ¢asto nechavaiji slySet, Ze touzi po bliz8i spolupraci se Skolami a jsou pfipraveni
se podilet na vzdélavani zaku vétsSi mérou, ale v pfipadé konkrétnich ¢ind — moznosti
absolvovat kurz a blize se seznamit s pozadavky Skol Ci legislativy — uz tento zajem
ustupuje.

Nastaly néjaké provozni obtize? Napriklad pfi uvoliiovani instruktori zaméstnavateli?

Provozni potize byly zplsobeny pravé Spatnou zastupitelnosti instruktord v realnych
provozech. Stalo se nam dokonce, Ze néktefi instruktofi v dob& mezi pfihlasenim a prvnim



dnem konani kurzu stacili rozvazat pracovni pomér. Néktefi instruktofi se nemohli zu€astnit
vS8ech dnu Skoleni, ddvodem byla opét jejich nepostradatelnost na pracovisti. Pfesto i pocCet
Sesti instruktort, ktefi kurz dokongili, povazujeme za Uspéch. Vytizenost nékterych
instruktoru je opravu velika a mnohdy se kurzu nemohli ztu¢astnit jen proto, Ze zaméstnavatel
za né nenasel nahradu.

Jaké jsou vase pocity a co se vam zdalo uzite¢né?

Pocity jsou vesmés kladné, i kdyz jsme nefesili jen pfijemné zalezitosti. Kladné v tom smyslu
slova, Ze dialog, ktery byl navazan, je pfinosny pro obé strany. Skola méla moznost predat
sv(j pohled na to, jak by méla vypadat prakticka vyuka v podobé realizace SVP, tematickych
pland, stavby vyukového dne, pozadavku na hygienu, BOZP, chovani zakl atd. Uzite¢na je
pro nas predevsim zpétna vazba z realnych pracovist, moznost dohodnout se na spole¢nych
postupech a pravidlech a také na tom, Ze i instruktofi mohou zasahovat do u¢ebnich
dokumentu a podilet se na jejich podobé. Viz ukol z kurzu — pfipravit tematicky plan dle
potfeb pracovisté.

Proc¢ jste zvolili moznost stravit ¢ast tretiho dne ve Skolnich dilnach a skolnich
provozovnach?

Bylo to hlavné proto, ze ve Skolnich provozovnach se zakim vénuiji ucitelé odborného
vycviku, ktefi jsou zkuSeni a zvykli naplfiovat poZzadavky na vyuku v souladu s tematickym
planem. Pracuji s vétsi skupinou zaku a jejich prace je odliSna od prace instruktor(, ktefi se
kromé toho, ze se vénuji zakovi, musi plné vénovat i svym pracovnim povinnostem. Mnozi
instruktofi znaji Skolni pracovisté jen zprostfedkované, proto jsme jim chtéli umoznit poznat
jiny zpUsob prace se zaky a umoznit jim polozit konkrétni dotazy tém, ktefi jsou se zaky

v dennodennim kontaktu. Tato Skolni pracovisté nejsou jen cvi€na, zaci jsou konfrontovani

s realitou v podobé zakaznikd, ktefi jejich sluzeb vyuzivaji. Na realné pracovisté jsme také
zavitali a mohli sledovat praci se zaky v hotelovém provozu pracovisté Hotel Savannah Haté.

Jaké jsou reakce ucastnikd z hlediska obsahu a potrebnosti kurzu pro jejich rozvoj?
Dozvédéli se néco nového a pro né uzitecného?

Dle reakci frekventantl usuzujeme, Ze jsou ochotni se v této oblasti dale vzdélavat.

Pfekazkou je vS8ak mnohdy jejich pracovni vytiZzenost. Pokud by ovSem pro vykon pracovni
funkce instruktor odborného vycviku (dale OV) byla podminkou profesni kvalifikace, nebylo
by nutné se touto otazkou viibec zabyvat a zaméstnavatelé by studium instruktordm museli
umoznit, samozfejmeé pokud by stale trval jejich zajem podilet se na odborné pripravé zaka.

Dozvédéli jsme se, Ze instruktorim chybi pedagogicka pfiprava, ¢asto hledaji zplisob, jak
poznatky zprostifedkovat efektivné. Pracuji ovSem se stejnymi Zaky jako ucitelé teoretickych
predmétu, tudiz se stejné jako oni potykaji se stejnymi problémy; pocinaje motivaci k uceni &i
problémy dospivani, které zaci ¢asto fesi. Ukazali jsme jim, na koho se obratit a jak
postupovat v pfipadé, Zze zaci nerespektuji nastavena pravidla. Pro lepSi informovanost obou
stran jsme zavedli Deniky praxe, které slouzi nejen k zaznamenavani jednotlivych dni OV
pro zaky, ale jsou zde i pravidla chovani, hodnoceni OV, cil OV, BOZP... Chceme tim zvysit
motivovanost Zakul a jejich nadSeni pro zvoleny obor.

V €em spatiujete pfinos kurzu pro skolu i pro samotné instruktory?

PFfinosem je jizZ samotné setkani teorie s praxi. Uvédoméni si, Ze neni mozno vychovat
kvalitniho odbornika ve sterilnim prostfedi Skoly. Stejné tak nelze byt odbornikem bez
kvalitni teoretické pfFipravy a chuti Zaka se vzdélavat. Neni mozné néco jiného ucit ve Skole
a néco jiného v praxi. Skola miize mit sebelepsi ué¢ebni dokumenty, propracované tematické
plany, ale bez lidi, ktefi je budou chtit uplatiiovat v praxi, to prosté nejde. Instruktofi by méli
ctit pravidla Skoly — Skolni fad, pravidla hodnoceni, pravidla pro omlouvani zaku. Instruktofi
maji moznost upozornit na socialné patologické jevy a feSit je. Prosté nenechavat si
problémy pro sebe nebo je nechat zit svym zivotem. Zajem o zaka se vzdy vyplati.



Méla by vase Skola zajem tento kurz v budoucnu dale vyuzivat?

Urcité ano, jeSté mame celou fadu neproskolenych instruktor(i. Bylo by idealni proskolit
vS8echny instruktory, ale to nebude vzhledem k poctu socialnich partnert realné. Mame
samoziejmé i jiné moznosti, jak instruktory informovat o déni ve Skole. S pedagogickou
dokumentaci je seznamujeme prostfednictvim uciteld odborného vycviku nebo vedoucich
metodickych komisi. Realizujeme pravidelné kontroly na pracovistich OV, spolupracujeme
na pfipraveé dnl otevienych dvefi. Ale moznost setkat se s ostatnimi instruktory, ktefi fesi
podobné problémy, nebo mozZnost vyménit si zkuSenosti, je k nezaplaceni.
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Kurz Instruktor praktického vyucéovani si vyzkouseli také na SOU a SOS SCMSD,
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