S instruktory praktického vyuéovani jsme navzajem pochopili, ze sméfujeme
ke spoleénému cili

O realizaci kurzu Instruktor praktického vyu€ovani projevila zajem také Stfedni primyslova
Skola dopravni v Praze, ktera byla zalozena pfed vice nez 60 lety a vyuka technickych obor(
zde ma dlouhodobou tradici. Zfizovatelem skoly, ktera nabizi obory vzdélani jako napfiklad
Automechanik, Karosaf, Lakyrnik, Informacni technologie ¢i Ekonomika méstské hromadné
dopravy, je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost. Kurz se uskutecnil v pribéhu
zafi pod vedenim lektorti Mgr. Zuzany Svandelikové a Ing. Lukase Sobotky, ugitelli $koly.
Na nase dotazy spole¢né s panem LukaSem Sobotkou odpovidala také PhDr. Jitka Noskova,
referentka Dopravniho podniku hl. m. Prahy a sou¢asné ucastnice kurzu.

Dlouha léta spolupracujete s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy (dale DPP). Vase
partnerstvi je velmi stabilni. Pocit'ovali jste potiebu vzdélavat instruktory, kteri pracuji
se zaky, az nyni, nebo vedeni o realizaci podobného kurzu jiz uvazovalo v minulosti?

L. S.: Pokud vim, tak ve Skole probihaji kurzy pro instruktory stale. Nikdo by si nedovaolil
poslat zaky na pracovisté k lidem, ktefi nejsou viibec obeznameni s problematikou
praktického vyuc€ovani. Vzhledem k pracovnimu vytizeni instruktort (turnusové smény apod.)
se vSak jedna o velmi kratké zaSkoleni. Vytvofili jsme alespon praktické pomucky ve formé
stru¢nych tisténych materiall, které obsahuiji to nejnutnéjsi pro €innost instruktora.

Na zakladé ¢eho jste vybirali u€astniky kurzu? Kolik se jich nakonec kurzu uc¢astnilo?
L. S.: Vybér byl zcela na partnerské firmé, tedy Dopravnim podniku.

J. N.: O vybér ucastnikl jsme pozadali vedouci zaméstnance DPP z provozu, kterym jsme
zaslali informace o kurzu, kde jsme uvedli, Ze do kurzu Ize zafadit jak novacky v roli
instruktord, tak zkuSené instruktory. Nakonec byli do kurzu pfihlaseni vétSinou dlouholeti
instruktofi s cilem prohloubit jejich znalosti, zejména v oblasti psychologie a pedagogiky.
Celkem bylo do kurzu zafazeno 8 ucastniku.

Nastaly néjaké provozni obtize s uvolfiovanim G¢astnik kurzu ze zaméstnani?

J. N.: Ne, Zadné provozni obtiZze nenastaly. Termin kurzu byl znam dostate¢né dopfedu,
aby mohli byt u€astnici uvolnéni a zarover nahrazeni kolegy v provozu.

Jak ucastnikiim a lektoriim vyhovovala délka a rozlozeni kurzu? Co se jim nejcastéji
v prabéhu kurzu libilo?

L. S.: Délka kurzu byla vzhledem k jeho obsahu odpovidajici. Vyhodou a pfednosti byla
moznost vyuzit e-learning, ktery obsahoval vesSkery potfebny material pro uspésné
absolvovani kurzu, a tak bylo mozné pfednést témata ve stanoveném harmonogramu.

S pfihlédnutim k dnesSnim trendim a pozadavkim vefejnosti osobné preferuji zaclenéni
e-learningu nebo jeho pfimé vyuZiti pfi realizaci kurzu, pokud je to jen trochu mozné. Na
druhou stranu je jasné, Ze samotna u€ast a osobni zapojeni u€astniki by nemély byt zcela
vytésnény. E-learning by v dobé rozvoje technologii mél zaujimat pfedevsim roli doplfiujiciho
a podpurného systému vzdélavani.

J. N.: Ugastnici, zaméstnanci z provozu, si trochu stéZovali na dlouhé sezeni, protoze v praci
jsou zvykli témér cely den stat nebo se pohybovat. Proto pro né byl 8hodinovy program

v jednom dni velmi dlouhy. Na druhou stranu neméli problém s rozloZenim kurzu do tfi dn
plus ucasti na testu.



Museli jste si kurz néjak adaptovat na potreby firmy €i Skoly, nebo byly upravy jen
minimalni? V ¢em se kurz liSi od zaskoleni, které jste budoucim instruktorim doposud
zajist'ovali?

L. S.: Upravy byly z nasi strany minimalni. Navic jsme zaradili blok tykajici se prace se zaky
s diagnostikovanymi poruchami ugeni — to je doména kolegyné Svandelikové, ktera pracuje
jako vychovna poradkyné a nékolik let se Uspésné vénuje problematice vyuky zaki

s autismem, musi zvladat komunikaci s rodi¢i a podobné. Ma o ¢em mluvit, praktickych
zkuSenosti ziskala hodné. :-) Ja jsem &erstvym absolventem kurzu pro zdravotniky
zotavovacich akci, dovolil jsem si tedy zafadit blok, ktery se vé&noval prvni pomoci. Sam jsem
byl na zdravotnickém kurzu pfekvapen novymi trendy v této oblasti a rad jsem je predal dale.

J. N.: Kurz se od za$koleni, které jsme dosud budoucim instruktordm zajitovali, lisil jak
v délce, tak obsahu. Stavajici Skoleni pro instruktory je jednodenni a zaméfuje se na ryze
praktické véci pro praci instruktora. Zcela chybi ¢ast psychologicka a pedagogicka, a to

z ¢asového davodu, protoze téch praktickych informaci je na jeden den hodné.

Domnivate se, ze kurz napomtize zlepseni stavu praktického vyucovani zaka?

L. S.: Nékdy se od zakd, i v nechténé poznamce, dozvite, Ze je praxe nebavi, protoze ,nic
nedélaji“ a maji byt ,hodni“ do konce pracovni doby. Tyto situace musi Skola hlidat a feSit je
okamzité, ¢im del3i je prodleva mezi touto poznamkou a feSenim, tim del3i je pak cesta

k napravé. Zak bude par dni sedét v rohu dilny, pak parkrat nepfijde, zaéne se nabalovat
absence a problémy. Myslim si, ze absolventi tohoto kurzu ur¢ité pochopili, ze vystupem
kurzu je snaha o efektivni komunikaci mezi Skolou a podnikem, ze situace lze vzdy feSit ke
spokojenosti zaka, ale i instruktora. V kurzu je také kladen ddraz na planovani vyuky

a dodrzovani pfislusné legislativy, at uz je to ta skolska nebo BOZP. Pokud funguje spravné
komunikace mezi Skolou a firmou, je jisté, ze se k nam dostane vcas informace, ktera se tyka
mozného nesplnéni vybraného tematického okruhu. At uz je to z divodu sezonnich praci,
nenadalych zakazek oprav nebo feSeni havarijnich situaci. Pokud neni v této oblasti
instruktor pFislugné vzdélany a pougeny, nema ani $anci tusit, Ze existuje n&jaky SVP, co ma
vlibec zak v daném ro¢niku umét a zvladnout, a opét mlize dochazet k nedorozumeénim.
Kurz by tedy mél absolvovat kazdy instruktor praktického vyu€ovani, ktery pracuje se zaky

v podnikovém prostredi.

J. N.: Stav praktického vyu€ovani je diky dlouholeté spolupraci mezi Skolou a firmou velmi
dobry, mame spoustu instruktord, ktefi jsou zaky oblibeni pro svoji odbornost a pfistup.
Takovy kurz mize napomoci uvédomelym instruktorim pracovat se zaky jesté Iépe a novym
nezkusenym instruktordm muize dat navod, jak by méla ideaini prace se zaky vypadat.
Bohuzel 8 ucastnikd je malo na zménu, kurzem by museli byt proskoleni vSichni, a to
mluvime o skoro stovce zaméstnancu, ktefi roli instruktora vykonavaji.

Jaké jsou vase pocity a co se vam zdalo v kurzu uzite¢né?

L. S.: Pocity jsou jen pfijemné, jsem rad, Ze jsme méli moznost poznat osobné pracovniky,
ktefi se 0 naSe Zaky staraji a vénuji se jim. Mozna si i oni nas jako ,teoretiky” zaradili troSku
jinam a navzajem jsme pochopili, ze nestojime proti sobé, ale vedle sebe a sméfujeme ke
stejnému cili. :-)

J. N.: V kurzu se mi zdala uzite€na moznost poznat ostatni u€astniky a jejich situace

Z provozu, stejné jako moznost poznat prostfedi Skoly a problémy, se kterymi se potykaiji
ucitelé.

Jaké jsou reakce ucastnikd z hlediska obsahu a potrebnosti kurzu pro jejich rozvoj?
Dozvédéli se néco nového a pro né uziteéného?

L. S.: Urcité jsme si neuvédomili, Ze se jedna o lidi, ktefi se cely den pohybuji a nejsou zvykli
sedét na misté. :-) Ale obdivuiji, jak vSichni udrzeli pozornost, spolupracovali a opravdu
projevovali zajem.



J. N.: Z obsahu byla nejzajimavéjsi oblast takzvanych mékkych dovednosti, tj. Cast
0 psychologii a pedagogice, jak pracovat s problémovymi zaky, jak s nimi komunikovat a jak
fesit obtizné situace. Pro praktické vyuziti byla velmi uziteéna prvni pomoc.

V éem spatrujete pfinos kurzu pro skolu i pro samotné instruktory?

J. N.: Nejvétsi pfinos je v zajisténi informovanosti instruktord o tom, co vSechno mohou
vyuzit ve své praci pfi praktickém vyucovani zaku.

Mate zajem tento kurz v budoucnu dale vyuzivat?

L. S.: Uréité ano, limitujici je pouze délka kurzu. V néjaké formé jisté budeme pokracovat.
A jisté s vyuzitim jiz hotovych materiald.

J. N.: Jesté nejsme rozhodnuti, ale ur€ité tuto moznost budeme zvazovat.

Ugastnici psali zavéreény test vSichni souéasné, v poéitadové uéebné. Je e-learningova
forma kurzu pfinosna, nebo ho v této podobé pIné nevyuzijete? Z jakého divodu?
L. S.: Testovani probéhlo bez problému, elektronicka forma vSem vyhovovala. Urcité ji
vyuzijeme i v jinych vzdélavacich programech.

J. N.: E-learningova forma zavérecného testu je prakticka a pokud bychom kurz opakovali,
urcité ji opét vyuzijeme.
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