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1. PREDMLUVA

Pfedmétem Setfeni bylo realizovat pro Narodni pedagogicky institut CR (dale také ,NPI*) zjistovani tykajici se
znalosti/povédomi o systémovych prvcich Narodni soustavy kvalifikaci (dale také ,NSK*). Cilem projektu bylo
zjistit uroven povédomi nejen o systému NSK jako takovém, ale zejména o zplsobech jeho
vyuzivani/nevyuzivani. Vysledky Setfeni pomohou v uréovani dalSiho smérovani NSK tak, aby byl
maximalné vyuzit potencial tohoto systému, a to i s ohledem na regionalni specifika. Kromé zjistovani
v oblasti povédomi byly pokladany i otazky na praktické vyuzivani této soustavy, a to u tfech cilovych skupin.
Mezi cilové skupiny tohoto Setfeni patfi:

e stfedni a vyS3i odborné Skoly;
» krajské pobog&ky a uréena kontaktni pracovité Utadu prace CR (dale také ,UP CR);
e zaméstnavatelé.

Dotazovani bylo realizovano od zafi do listopadu roku 2021 a v priibéhu roku nasledujiciho na néj navaze
fada workshopll a jinych rozvojovych aktivit realizovanych ze strany NPI, jejichz cilem je zvysit
povédomi/znalost o NSK u vysSe definovanych cilovych skupin. V prvni poloviné roku 2023 pak bude
realizovano druhé kolo dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bude porovnat povédomi/znalost o systému NSK
pfed a po realizaci osvétovych aktivit.

V ramci prvniho kola Setfeni bylo osloveno 1 228 stfednich a vySSich odbornych Skol (v kategoriich E, H, LO,
L5, M, K a N). Dotaznikového Setreni se aktivné ucastnilo 1 045 Skol a bylo tak dosazeno navratnosti na
urovni 85 %.

Dal$i cilovou skupinou tohoto Setfeni byli zaméstnavatelé, a to s poZzadovanou navratnosti dotaznikového
Setfeni alespori 100 subjektd za kazdy kraj plsobicich v rdznych odvétvich (stavebnictvi, strojirenstvi,
potravinarstvi, sluzby, peCovatelstvi aj.). Z tohoto poctu muselo alespon 20 zaméstnavateld (za kazdy kraj)
zaméstnavat vice nez 100 pracovniku. Veskeré tyto parametry byly spinény a podafilo se ziskat odpovéd
celkem od 1 446 zaméstnavatelll, z toho 306 zaméstnavalo v roce 2021 vice nez 100 zaméstnancu.

Posledni cilovou skupinu tvofily krajské pobo&ky a kontaktni pracovi§té Uradu prace CR, které se aktivné
vénuji oblasti rekvalifikaci, resp. je v ramci téchto pracovist vy&lenén alespori jeden pracovnik na tuto agendu.
Celkem se této agendé vénuje 14 krajskych pobo&ek a 76 kontaktnich pracovist UP CR. Cilem bylo oslovit
jednotlivé pracovniky na kontaktnich pracovistich UP CR a na informaénich a poradenskych stfediscich Ufadu
prace CR, a to z ddvodu riiznych zkusenosti jednotlivych pracovnikl. Celkem tak byla ziskana za tuto cilovou
skupinu zpétna vazba od 244 pracovniki UP CR (89 % relevantnich krajskych pobo&ek a kontaktnich
pracovist).

Setieni probihalo kombinaci metod online dotazovani (CAWI) a telefonického dotazovani (CATI), které bylo
vyuzito zejména pro cileny sbér z dlivodu dosazeni odpovidajici navratnosti a dodrzeni definovanych kvotnich
znakd. Vramci vSech cilovych skupin byly dale realizovany kulaté stoly, jejichz prostfednictvim byla
doplriovana data vychazejici z dotaznikovych Setfeni o kvalitativni informace (pfinosy a prekazky v uzivani
NSK apod.).
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2. SHRNUTI VYSLEDKU SETRENI

Z vysledkud prvniho kola dotaznikového Setfeni vyplyva, ze povédomi, znalost a vyuzivani NSK se napfi¢
cilovymi skupinami vyznamné li$i. Pracovnici Uradu prace CR maiji vysoké povédomi o systému NSK, ale
detailni znalost praktickych moznosti vyuziti neni optimalni (vice dale). V pfipadé stfednich a vysSich
odbornych Skol je znalost NSK na uspokojivé urovni (NSK je znama pfiblizné pro 75 % ze zapojenych $kol),
nicméné mira vyuzivani je nizka (29 %). Zameéstnavatelé pak maji o NSK velmi nizké povédomi. Z vysledk
dotaznikového Setfeni zaméfeného na tuto cilovou skupinu vyplyva, Z2e NSK zna celkem 26 %
zaméstnavatelu, ale vyuziva ji pouze 5 %.

Stredni a vy$si odborné skoly

V ramci této cilové skupiny byla zjiSténa uspokojujici mira povédomi o systému NSK (75 %). Ta je mimo jiné
zplsobena vazbou mezi NSK a rdmcovymi vzdélavacimi programy stfedniho odborného vzdélavani. Mira
vyuzivani je vSak na velmi nizké urovni (29 %). Nejvice je NSK vyuzivana v Kraji Vysocina, dale pak
v Olomouckém, Pardubickém a Usteckém kraji. V t&chto krajich NSK vyuziva az 40 % ze zapojenych $kol.
Nejméné znama a vyuzivana je tato soustava naopak v hl. m. Praze nebo v Jihomoravském kraji, kde se mira
jeji znalosti a vyuzivani pohybuje kolem 20 %.

B NSK zndme a vyuzivame m NSK zndme, nevyuzivame ji, ale vyuzili jsme ji v minulosti
B NSK zndme, nevyuzivdme ji, ale zvazovali jsme vyuZiti m NSK zndme, nevyuzivdme ji a ani jsme nezvazovali jeji vyuZiti
NSK nezname, nikdy jsme ji nevyuZili, ale slySeli jsme o ni M NSK nezname, nikdy jsme o ni neslyseli a ani ji nevyuzili

Z Setfeni dale vyplyva, ze vétsSina (67 %) ze zapojenych Skol nebyla k roku 2021 autorizovanou osobou.
Jako hlavni ddvod, pro¢ $koly nejsou autorizovanymi osobami, byly uvadény nedostatecné personalni
kapacity. Tento divod (problém) zvolilo vice nez 68 % respondentd, resp. oznacilo tuto skute¢nost jako velmi
Ci spiSe vyznamnou. Mezi nejvyznamnéjSi prekazky déle Skoly fadi neevidované pfinosy spojené
s autorizaci nebo pfiliSnou administrativni naro€nost. Kromé vysSe uvedenych skuteCnosti na kulatych
stolech zaznivala i jina vyznamna prekazka, a to ze NSK nenabizi profesni kvalifikace vhodné pro vzdélavaci
obory zu&astnénych stfednich a vy38ich odbornych 8kol, coz se mimo jiné tykalo napf. obchodnich akademii.
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V tomto kontextu je kliCové Skolam pfiblizit pfinosy s tim spojené, kterych si i z dlvodu nizké informovanosti
v mnohych pfipadech nejsou védomy.

Skoly (doposud neautorizované) se v iadé pfipad( obavaji nizkého zajmu vefejnosti. Nizké povédomi
vefejnosti a nezajem uchazec¢li o zkousky z profesni kvalifikace byl soutasné nejvyznamnéjSim
problémem, se kterym se Skoly coby autorizované osoby potykaji. Nizké povédomi vefejnosti o systému NSK
oznadilo za problém bezmala 86 % ze zapojenych $kol. Skoly pak povazuiji za kli€ové zvyseni povédomi
o systému NSK mezi zaméstnavateli, které je velmi nizké, coZ potvrzuji i vysledky Setfeni (viz dale).

Zaméstnavatelé

Mezi zaméstnavateli je NSK znama asi ve 26 % (spiSe ve vétSich spole¢nostech). Klicovym zjisténim je
vSak fakt, Ze pouze 5 % zaméstnavatell uvedlo, ze NSK aktivné vyuziva. Nejvice je NSK znama
a vyuzivana v Moravskoslezském, JihoCeském a StfedoCeském kraji, nebo v hl. m. Praze. Mira vyuzivani je
v8ak i v téchto krajich velmi nizka.

B NSK zname a vyuzivame B NSK zndme, nevyuzivame ji, ale vyuzili jsme ji v minulosti
B NSK zndme, nevyuzivame ji, ale zvazovali jsme vyuZziti ® NSK zname, nevyuzivame ji a ani jsme nezvazovali jeji vyuziti
NSK nezname, nikdy jsme ji nevyuZzili, ale slySeli jsme o ni B NSK nezname, nikdy jsme o ni neslyseli a ani ji nevyuzili

Nejvice je NSK mezi zaméstnavateli vyuzivano za u€elem popisu pracovni pozice (31 %), pro klasifikaci
zaméstnani / statistické tcely (22 %) nebo za ic¢elem vzdélavani zaméstnanct (10 %). Za Gcelem popisu
pracovni pozice je NSK vyuzivana vyrazneé vice velkymi zaméstnavateli. V ramci samostatné otazky pak 18 %
respondentl uvedlo, ze profesni kvalifikace jsou rozhodné vyuzitelné pfi formulaci pozadavk( na
prijimané zaméstnance. DalSich 51 % ze zapojenych zaméstnavatell je toho nazoru, Ze NSK je spiSe
vyuzitelna za timto ucelem. Nadpoloviéni vétSina zaméstnavatell se souCasné domniva, ze profesni
kvalifikace €i jejich ¢asti jsou vyuzitelné pro vzdélavani, hodnoceni ¢i adaptaci zaméstnancu (57 %).
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Urad prace CR

Vyznamna vétSina pracovnik( kontaktnich pracovist a krajskych pobogek UP CR Narodni soustavu kvalifikaci

vyuzivani byla evidovana v Pardubickém (54 %) a Olomouckém kraji (60 %). Naopak v Karlovarském nebo
v Jihomoravském kraji uvedli vSichni dotazovani pracovnici, ze NSK znaji a vyuzivaji.

LBK
“ ULK

B NSK zname a vyuZivame B NSK zndme, nevyuzivame ji, ale vyuzili jsme ji v minulosti
B NSK zname, nevyuzivame ji, ale zvazovali jsme vyuZziti B NSK zname, nevyuzivame ji a ani jsme nezvazovali jeji vyuziti
NSK nezname, nikdy jsme ji nevyuzili, ale slySeli jsme o ni W NSK nezname, nikdy jsme o ni neslyseli a ani ji nevyuzili

Soucasne je vSak zjisténim, Zze celkem 55 % pracovniki hodnoti znalost praktickych moznosti NSK jako
¢astecnou (nikoli detailni). S ohledem na tuto skute¢nost a diskusi realizovanou v ramci kulatého stolu, ktery
byl realizovan pro tuto cilovou skupinu, vyvstal podnét na mozné vzdélavani pracovniki UP CR v oblasti
vyuzivani NSK. Dle zastupctd UP CR byla hlavni vina vzdélavacich aktivit cilena na pracovniky UP CR
(v oblasti NSK) realizovana mezi lety 2009 az 2015. Posledni vzdélavaci aktivity pak probéhly v letech 2018
az 2019. Od té doby vSak doslo i vlivem pfirozené fluktuace zaméstnanct k personalni obméné, tedy fada
pracovniki UP CR se realné nemohla G&astnit vySe uvedenych vzdélavacich akci, coZ se projevilo negativné
na jejich znalosti praktického vyuziti NSK. Z vysledkd dotaznikového Setfeni pak vyplyva, ze NSK vyuziva pfi
poradenské praci s klienty pravidelné asi 34 % pracovniki, nepravidelné (pfilezitostné) pak 51 %.

Vysledky tykajici se uplatnitelnosti klientd se zkouSkou z profesni kvalifikace oproti klientim s jinymi
rekvalifikacemi na trhu prace jsou z pohledu Narodni soustavy kvalifikaci velmi pozitivni. Zadny pracovnik
neuved|, Ze by byli klienti Uradu prace CR, ktefi disponuiji zkouskou z profesni kvalifikace, hori v porovnani
s klienty absolvujicimi jiné dostupné rekvalifikace. Naopak pro 9 % pracovnikii UP CR jsou tito klienti
rozhodné vice uplatnitelni na trhu prace. DalSich 40 % se domniva, ze jsou tito klienti spiSe lepSi ve
smyslu jejich uplatnitelnosti na trhu prace.
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