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Uvod

Technologicky vyvoj jde velmi rychle kupredu, probiha velké mnozstvi zmén
v oblasti technologii, automatizace, robotizace a digitalizace a pozadavky
na pracovni vykon a odbornost se neustale meéni. Pocatecni vzdélani jiz
nestaci, je potfeba se vice zamérovat na dospélé, aby byli schopni se témto
zménam pribézné prizplsobovat. Progndzy trhu prace’ ukazuji, Ze mnoho
profesi do roku 2030 zanikne a fada dalSich, které dnes jeSté neexistu-
ji, vznikne. Vyrazné zmény se dotknou zejména pracovnich mist s nizkou
urovni kvalifikace.

Automatizace pracovnich mist, popf. nékteré ukoly v nich, stejné jako oce-
kavané castéjsi zmény zaméstnani zvysuji relativni dilezitost obecnych
kognitivnich dovednosti. Zaroven se stale zvysuji poZzadavky na vSeobecné
a prurezové dovednosti (Ctenarskd, matematickd a digitalni gramotnost).
To se tyka i pracovnich mist vyZzadujicich pouze nejnizsi kvalifikaci. Mezi-
narodni Setfeni PIAAC? ukazalo, Ze tyto dovednosti dospélym casto chybi.
Dle Setfeni Labour Force Survey? nejsou chybéjici dovednosti vyjimkou ani
u zaméstnanych osob.

Mezindrodni Setfeni PIAAC uk&zalo, Ze a7 12 % dospélych v Ceské repub-
lice ma problém se ctenarskou gramotnosti a priblizné stejné procento

i s matematickou gramotnosti. Je$t& vy33i procento dospélych v Ceské re-
publice ma potiZe v oblasti digitalnich dovednosti - jde aZ 0 40 %. Nékteri
dospéli mohou mit napfiklad problém porozumét instrukcim v manualu,
ziskat potfebné informace z textu nebo pochopit jeho hlavni sdéleni,
spocitat si urokovou sazbu nebo se pfes internet objednat na urad. Ne-
dostatecna uroven zakladnich dovednosti mdze byt pricinou rady problé-
muU v pracovnim zivoté, muze ¢lovéku komplikovat osobni Zivot a stat se
vyznamnou bariérou pro plnohodnotnou seberealizaci a zapojeni jedince
do rodinného, komunitniho a ob¢anského Zivota spole¢nosti.

1  https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/reports/the_future_of_skills_employment
in_2030_0.pdf

2 OECD Skills Outlook 2013, https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/re-
ports/2013/10/ocecd-skills-outlook-2013_g193451c/9789264204256-en.pdf

3 https://www.czso.cz/csu/czso/employment-and-unemployment-as-measured-by-the-labour-force-
survey-quarterly-data-2-quarter-of-2023
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Tyto vysledky predstavuji vyzvu pro celoZivotni u€eni. Setfeni Labour Force
Survey nicméné ukazuije, Ze v CR se od roku 2011 podil dospé&lé populace na
dalSim vzdélavani nezvysuje (v roce 2011 to bylo 11,6 %, v roce 2022* 9,4 %).
U dospélych s nizkou az nedostatecnou urovni zakladnich dovednosti je
tento problém jesté vétsi: podle Adult Education Survey® se vyrazné méné
casto Ucastni dalsiho vzdélavani a jejich participace na ném se v prabéhu
Casu snizuje.

PFestoZe je v CR procento t&chto osob pomérné vysoké, dosud neexistuji
vhodné programy pro rozvijeni ¢tenarskych a matematickych dovednosti.
Programy pro rozvoj digitalnich dovednosti dospélych jiz nékteré neziskové
organizace realizuji, nabidka podobnych programu pro rdzné cilové skupi-
ny je viak stale je3té& nedostacujici. Vzdélavani dospélych v Ceské republice
se dosud soustredi prevazné na odborné vzdélavani (rekvalifikace, speci-
aliza¢ni vzdélavani, rozvoj odbornych kompetenci na pracovisti) a rozvoji
zakladnich dovednosti neni vénovana nalezita pozornost.

PredloZeny text se pokousi tuto mezeru preklenout a nabidnout tvircim
vzdélavacich politik a institucim ve vzdélavani dospélych inspiraci, jak Ize
zakladni dovednosti rozvijet prostfednictvim rliznych aktivit a jak Ize toto
téma zaclenit do vzdélavacich program pro dospélé. Doporuceni vznikla
na zakladé dobré praxe ze zahraniti i z Ceské republiky.

4  https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TRNG_LFSE 01/default/table?lang=en

5  Adult Education Survey 2016, https://www.czso.cz/csu/czso/vzdelavani-dospelych-v-ceske-repub-
lice-2016; v roce 2022 probéhlo dalsi Setfeni, vysledky budou zvefejnény na konci roku 2023
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Proc¢ zakladni dovednosti
u dospélych rozvijet

V bézném zZivoté se vétSinou zapomina na fakt, Ze pokud dospéli nemaiji
dostatecné rozvinuté zakladni dovednosti, mohou mit zasadni problémy
s pracovnim Ci spoleCenskym zaclenénim a ztizeny pfistup na trh prace i do
dalSiho vzdélavani. Zlepseni zakladnich dovednosti miZze tato rizika omezit.

Analyzy OECD® ukazuji, Ze zvySeni urovné zakladnich dovednosti prostred-
nictvim kurzd ¢tenarské a matematické gramotnosti zlepsuje pristup k Iépe
placenym pracovnim mistdm s lepSimi pracovnimi podminkami i k dalSimu
vzdélavani, ale souvisi také s lepSim zdravim a vyssi socialni a politickou
participaci. Tyto kurzy mohou mit pozitivni vliv také na sebevédomi do-
spélych ucastnikl téchto kurzl a jejich schopnost fesit kazdodenni situace
a ukoly.

Prekonavani potizi v oblasti nedostatecné rozvinutych zakladnich doved-
nosti mUZe nardzet na rfadu problémda. Hlavni prekazkou je to, Ze problém
zUstava skryty, ¢asto si ho nejsou védomi ani jednotlivci, ani jejich okoli.
Vétsina lidi se domniva, Ze jejich dovednosti ve Cteni, psani a pocitani jsou
pro jejich praci a kazdodenni Zivot dostacuijici. Vice jsou si védomi svych
rezerv v oblasti prace s digitalnimi technologiemi. Problém se ¢asto vynofi
az pfi fesSeni konkrétniho ukolu nebo Zivotni situace. DalSi prekazkou byva
i to, Ze ti, ktefi jsou si svych nedostatkt védomi, je nechtéji odhalit a ¢asto
o nich nechtéji ani mluvit.

Nedostatecné rozvinuté zakladni dovednosti jsou Casto zameénovany s niz-
kou Urovni vzdélani. Tento deficit u dospélych samoziejmé muze souviset
s nizkou kvalifikaci nebo neukoncenym zakladnim ¢i stfednim vzdélanim.
Castym diivodem t&chto potiZi viak byva to, Ze si néktefi lidé zakladni do-
vednosti dostatecné neosvojili (v prlibéhu pocatecniho vzdélavani nebo
v dalSim Zivoté) nebo je postupné ztratili (nepouzivanim jim ,atrofovaly”).
Problémy mohou mit i osoby, které maji nerozpoznané (nediagnostikova-
né) poruchy uceni. KdyZ ¢lovék nema dostatecné rozvinuté zakladni doved-
nosti, mnohem hdre si osvojuje odborné kompetence, které na nich stavéji.

Nedostatecna Uroven zakladnich dovednosti mUZe jedince vyrazné limito-
vat v béZném i pracovnim Zivoté. MzZe mu pfinaset riziko snizené pracovni
vykonnosti nebo pracovniho selhani a omezit jeho pfistup k rdznym typim
sluzeb.

6  OECD 2013, https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2013/10/oecd-skills
-outlook-2013 g193451¢/9789264204256-en.pdf; OECD 2016, https://www.oecd.org/content/dam/
oecd/en/publications/reports/2016/06/skills-matter g1968f4d/9789264258051-en.pdf; OECD 2019,
https://www.oecd.org/els/emp/engaging-low-skilled-adults-2019.pdf
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Vyhody osvojeni a rozvinuti zakladnich dovednosti
u dospélych:

*  ZvySeni uplatnitelnosti na trhu prace a zajisténi udrzitelné
zaméstnatelnosti.
odpovédnéjsi pracovni pozice.

* ZlepSeni Sanci na pracovni postup a vyuziti dalSich kariérnich
prilezitosti.

* MozZnost dale rozvijet své dovednosti i schopnosti vyuZitelné
v pracovnim a osobnim Zivoté.

* MozZnost plnohodnotné se zapojovat do vzdélavacich,
poradenskych Ci jinych aktivit (sniZuji se bariéry pro mozny vstup
do dalSiho vzdélavani).

V Ceské republice na rozdil od nékterych jinych evropskych zemi (napf. Ni-
zozemsko’ Ci Irsko?®) neexistuje zastreSujici organizace nebo sit, ktera by li-
dem s nedostacujicimi zakladnimi dovednostmi poskytovala systematickou
podporu. To se tyka predevsim ctenarskych a matematickych dovednosti,
kde tato podpora chybi UpIné. V oblasti rozvoje digitalnich dovednosti jsou
aktivni mimo jiné rdzné neziskové organizace a knihovny, ale tato podpora
dosud neni systémové uchopena a podporovana.

Jelikoz mnoho dospélych netusi, Ze by mohli mit (nebo realné maji) problé-
my se zakladnimi dovednostmi, je pomérné obtizné je motivovat k dalSimu
rozvoji dovednosti. PotiZ je i v tom, Ze vzdélavaci aktivity cilené zamérené
na rozvoj zakladnich dovednosti dospélych s nizkou Urovni dovednosti se
v nabidce Ceskych vzdélavacich instituci prakticky neobjevuiji (s vyjimkou
kurz €eského jazyka pro cizince). V Ceské republice navic nenf k dispozici
dostatek vhodnych nastrojl, které by pomohly k identifikaci potizi v dané
oblasti (pro rozvoj digitalnich dovednostni byl vytvofen napt. online nastroj
Evaldo?).

7  https://www.lezenenschrijven.nl/reading-and-writing-foundation

8  https://www.aontas.com/

9  https://www.evaldo.cz/
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Jak se téma zakladnich dovednosti
vy # ~ & (A &d
dospelych resi v zahranici
Téma rozvoje zakladnich dovednosti u dospélych se v zahranici resi jiz fadu
let. Svédci o tom rdzné mezindrodni Umluvy a doporuceni (napt. Dopo-
ruCeni Rady EU o cestach prohlubovani dovednosti: nové pfilezitosti pro
dospélé z roku 2016, Strategie dovednosti OECD z roku 2019", Strategie
UNESCO pro gramotnost mladeze a dospélych 2020-2025"2, Usneseni Rady
EU o novém evropském programu pro vzdélavani dospélych na obdobi
2021-2030), které podporuji zavadéni ucinnych opatfeni na narodni Urov-
ni také v oblasti rozvoje zakladnich dovednosti dospélych. Podpora narod-
nich politik se ukazuje jako vyznamny faktor pfi Sifeni povédomi o daném
tématu a vytvareni podminek pro rozvoj zakladnich dovednosti dospélych.

V navaznosti na mezinarodni umluvy a doporuceni nebo v reakci na aktu-
alni situaci si nékteré zemé vytvofrily vlastni narodni strategie dovednosti',
do nichz zaclenily také oblast rozvoje zakladnich dovednosti dospélych™
(napF. Velkd Britanie, Norsko, Némecko, Svycarsko), jiné staty si stanovi-
ly narodni standardy, ramce zakladnich dovednosti nebo doporuceni pro
vzdélavatele. DalSi zemé napomahaji ukotveni daného tématu tim, Ze se
opiraji o rizné kampané (Némecko: Dekada pro gramotnost pro obdobi
2016-2026").

Ve vzdélavani/uceni dospélych se osvédcuji rizné pristupy podle toho, jak
je rozvoj zakladnich dovednosti dospélych nastaven na narodni drovni.
Standardy, ramce nebo doporuceni na narodni drovni mohou byt pouzity
jako pomlcka pfi prizpisobovani vzdélavaciho obsahu dospélym neza-
visle na prostredi, ve kterém uceni probiha. Cilem je vytvofit spolehlivé

a flexibilni nizkoprahové modely vzdélavani pro dospélé.

10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32016H1224(01)

11 https://www.oecd-ilibrary.org/education/oecd-skills-strategy-2019 9789264313835-en
12  https://basicskills.eu/unesco-strategy-for-youth-and-adult-literacy-2020-2025/

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32021G1214(01)

14 https://www.oecd.org/skills/oecd-skills-strategies.htm

15 https://learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2022/10/National-Strategies-for-Adult-Basic
-Skills.pdf

16 https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/news/germany-national-decade-literacy-and-basic-education
-has-begun
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Jako pfiklad narodniho pfistupu k definovani zakladnich dovednosti do-
spélych muze slouzit napf. britské Obcanské kurikulum', které slouzi jako
doporuceni ¢i voditko pro vzdélavatele, jak zaclenovat rozvoj zakladnich
dovednosti do vzdélavacich programu pro dospélé. DalSim prikladem jsou
norské Kompetencni cile pro zakladni dovednosti'é, jako jsou Cteni a psani,
matematika, digitalni kompetence a ustni komunikace. Zakladni dovednos-
ti jsou v téchto oblastech rozdéleny do tfi Urovni podle miry narocnosti
jejich osvojeni. Na Slovensku je k dispozici tzv. Referen¢ni ramec rozvoje
zakladnich dovednosti™.

Nékteré zemé zaroven vytvareji podplrné pomdcky pro vzdélavatele, které
jim umozni |épe zacilit své vzdélavaci aktivity pro dospélé v oblasti rozvoje
zakladnich dovednosti. Tak napf. Nizozemsko nabizi vzdélavatelim scree-
ningovy nastroj pro odhaleni potizi dospélych v oblasti ¢tenarské, matema-
tické nebo digitalni gramotnosti®.

Zahrani¢ni zkuSenosti ukazuji, Ze nejméné ,nasilnou” formou vzdélavani
pro dospélé je informalni uceni prostrednictvim rliznych webovych stranek,
online platforem a mobilnich aplikaci s vyuZitim hernich prvkd (gamifikace),
videi, podcastl ¢i e-learningu. Tato forma samostatného uceni vSak klade
velky dliraz na vlastni motivaci uciciho se.

V nékterych zemich se osvédcily modely komunitné ¢i zajmové orientova-
nych aktivit, které v sobé maji obsazeny prvky rozvoje zakladnich doved-
nosti. Jedince Ize do uceni ,vtdhnout” prostrednictvim ,ochutnavky” rliz-
nych aktivit ¢i kurzd, nebo je mozné pro zvySeni jejich zajmu a motivace
k uceni vyuZzit osob, které podobnymi programy samy prosly a povazuji je
za uzite€né (ambasadofi). Jako ucinné se ukazaly také programy mezige-
neracniho uceni. Inspirativni zahrani¢ni iniciativou je v této oblasti projekt
Matematika na verejnych mistech?'. Dospéli se mohou nezavazné zapojit
do aktivit, jako jsou ,Matematika na chodniku” nebo ,Matematické vylety”,
kde mohou spolecné s dalSimi lidmi (kolemjdoucimi, sousedy, prateli nebo
rodinou) rozvijet své matematické dovednosti.

DalSi z forem neformalniho vzdélavani/uceni dospélych poskytuji knihov-
ny?2. Knihovny v zahraniéi i v Ceské republice obvykle nabizeji dosp&lym
podporu pfi rozvoji jejich ¢tenarskych a digitalnich dovednosti. V nékte-
rych zemich knihovny plni roli center celozivotniho uceni, kde dospéli

17 https://learningandwork.org.uk/resources/research-and-reports/citizens-curriculum-case-studies/

18 https://www.uil.unesco.org/en/litbase/basic-competence-working-life-norway;
https://www.npi.cz/images/EAAL/C%C3%ADle z%C3%A1kladn%C3%ADch dovednost%C3%AD
dosp%C4%9BI%C3%BDch_NPI.pdf

19 https://zakladnezrucnosti.sk/wp-content/uploads/2021/03/Ramec-zakladnych-zrucnosti.pdf
20 https://basismeters.nl/

21 https://adultnumeracynetwork.org/Math-in-Public-Spaces

22 https://publiclibraries2030.eu/
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v bezpecném neformdalnim prostredi najdou celou $kalu kurzi a navazuiji-
cich informacnich a poradenskych sluzeb. To mlZze pomoci prekonat ostych
lidem, ktefi maji negativni zazitky z povinné Skolni dochazky a nechtéji se
ucastnit formalniho vzdélavani.

Zakladni dovednosti je mozné u dospélych rozvijet i na pracovisti. Tento pfFi-
stup se vyuziva napriklad v Némecku, kde se rozvoj zakladnich dovednosti
ve firemnim vzdélavani chape jako nutnost a zaroven i konkuren¢ni vyhoda
pro firmu. Zaméstnavatelé jsou si zde védomi, Ze podpora vlastnich pra-
covnikd v uceni vede k upeviiovani jejich pracovnich navykd, ke zvySovani
jejich loajality a spokojenosti i k jejich dlouhodobému udrZeni. Na pracovisti
muzZe byt uZiteCnou pomoci také mentoring a koucink poskytovany i pra-
veni kultury uceni ve firmé nebo vyuZivani ambasadoru z fad pracovnik(;
ti mohou slouzit jako mentofi a vzory pro ostatni.

Pri zavadéni rozvoje zakladnich dovednosti v prostfedi firmy je vhodné vyu-
Zivat rdmce nebo standardy dovednosti prizplsobené konkrétni kvalifikaci.
Napriklad v Norsku byly vytvoreny standardy povolani koncipované z po-
hledu zakladnich dovednosti. Tyto ramce ¢i standardy pak mohou slouZit
pro tvorbu vzdélavacich moduld.

Kurzy specificky zamérené na rozvoj zakladnich dovednosti dospélych jsou
realizovany napriklad ve Velké Britanii a v Irsku. Jako inspirace pro vyme-
zeni jejich obsahu mohou slouzit rdzna doporuceni (jako je napf. Obcan-
ské kurikulum) nebo pro tento ucel zvlast vytvorené metodiky (Mapovani
vzdélavaci cesty?). Na zakladé ramcd ¢i standard( pro oblast zakladnich
dovednosti dospélych je mozné vytvaret samostatné moduly a zaclefiovat
je do jinych vzdélavacich kurzt (kvalifikacnich i nekvalifikacnich).

Vzdélavaci programy pro dospélé mohou probihat prezencné, online nebo
v hybridni formé. Mezi osvédcené modely mUZeme zaradit praktické pre-
zencni formy, jako jsou workshop, u€eni se na pracovisti (work-based le-
arning, on-the-job training) nebo volnocasové zajmové aktivity (spolecné
¢teni, vyuZivani matematiky pfi vaFeni apod.). Siroké moZznosti maji online
formy vzdélavani/uceni dospélych. Mdze jit o rzné podoby e-learningu
(MOOQOCs, LMS aj.), videa a podcasty, blogy, e-booky, diskusni féra, online
platformy pro samostatné uceni, vyuzivani vzdélavacich aplikaci a dalsi. Do-
spéli mohou ocenit i tzv. blended learning (hybridni kombinace prezencni
a online vyuky). Pfi vytvareni vzdélavacich programu je vhodné vyuZzivat pri-
kladU z praxe nebo pfipadovych studii a do vyuky/uceni zarazovat vizudini
storytelling (,vypravéni pribéh(” pomoci obraz(l) a herni prvky (gamifikace,
napr. soutézni prvky, digitalni odznaky).

23 https://www.nala.ie/publications/assessment-framework/
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Jednim z prostredkl pro rozvoj ¢tendrskych, matematickych a digitalnich
dovednosti je vyuziti aktivizaCnich karet?*. Tento inovativni pristup je zalo-
Zeny na jednoduchych aktivitdch a povzbuzuje vzdélavatele, aby umoznili
dospélym rozvijet své dovednosti v neformalnim prostredi - napfiklad v té-
locvi¢né, na zahradé nebo v knihovné.

Inspirativnim zahrani¢nim prikladem rozvijeni matematické gramotnosti
je bezplatna aplikace PhotoMath?* (zamérena na déti, ale mohou ji vyuzit
také dospéli), ktera vyuziva principy personalizovaného uceni. DalSim pfi-
kladem je série videi s rdznou Urovni nadro¢nosti pod spole¢nym nazvem
Maths Everywhere?. V Ceské republice jsou k dispozici online néstroje pro
rozvijeni digitalni gramotnosti Evaldo?” a Kybertest?.

Novym fenoménem je vyuzivani umélé inteligence (AI) - chatbotd, virtu-
alnich asistentd, aplikaci pro tvorbu textl, prezentaci, obrazkd, animaci ¢i
videi. S pFistupy zaloZenymi na umeélé inteligenci se budeme setkavat stale
Casteji. Je zde prilezitost pro vytvareni aplikaci pro rozvijeni zakladnich do-
vednosti dospélych.

Vyznamnou pomoci v oblasti rozvoje zakladnich digitalnich dovednosti je
poradenstvi. Casto se zamé&Fuje zejména na seniory, protoZe jde o velmi
zranitelnou skupinu obc¢and, ktefi si ne vzdy védi rady s vyuzivanim digital-
nich technologii. V Ceské republice takovou sluzbu nabizi napt. neziskova
organizace Moudra sovicka®.

24  https://www.et-foundation.co.uk/resources/resource-library/

25 https://photomath.com/

26 https://www.youtube.com/channel/UCV-Y24-8LLU7WITc7S4CYow
27 https://www.evaldo.cz/

28 https://www.kybertest.cz/

29 https://www.youtube.com/watch?v=LTmkNe_MLSw
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Doporuceni pro ceské vzdélavatele

Tématu rozvoje zékladnich dovednosti dospélych dosud neni v Ceské re-
publice vénovana potfebna pozornost. Vzdélavani dospélych se donedavna
zamérovalo prfevazné na dalSi odborné vzdélavani (zejména rekvalifikace).
Oblast rozvoje zakladnich dovednosti vSak v posledni dobé nabyva na vy-
znamu. Vzdélavatelé dospélych v Ceské republice si za¢inaji uvédomovat,
Ze je potfeba rozvijet nejen odborné dovednosti vedouci k uplatnéni na
trhu prace, ale i ty zakladni, které jsou predpokladem pro rozvijeni vSech
ostatnich dovednosti a jsou také prenositelné do jinych situaci a kontextu.
Proto je uzZitecné se inspirovat zahrani¢nimi pfiklady a vzit si z nich pouceni.

V soucasné dobé maiji nejvic prilezitosti pro plsobeni na dospélé riizné or-
ganizace, které dospélym nabizeji vzdélavaci aktivity nebo poradenstvi. Tyto
organizace mohou rozpoznat potreby dospélych v oblasti rozvoje zakladnich
dovednosti a nabidnout jim podporu, pfipadné poskytnout pomoc.

Zakladni dovednosti dospélych Ize rozvijet jednak prostfednictvim vzdéla-
vacich program( (jako je napriklad nové vytvoreny rekvalifikacni kurz na
rozvoj digitalnich dovednosti*), jednak prostfednictvim rliznych aktivit,
do nichz jsou zaclenovany prvky rozvoje zakladnich dovednosti, pfipad-
né lze rozvijet dil¢i dovednosti v ramci sluzeb, které konkrétni organizace
nabizeji. P¥i zajiStovani podpory klientim v oblasti rozvoje zakladnich do-
vednosti je vyhodné vzajemné spolupracovat s dalSimi vzdélavateli nebo
poradci, a tim rozsifit moznosti cilené pomoci klientovi.

Zahrani¢ni zkuSenosti ukazuji, Ze velky potencial ma firemni vzdélavani.
Vyhody tohoto pfistupu spocivaji pfedevSim v tom, Ze je zde mozné zjisto-
vat potreby konkrétnich pracovnikd a v€as zachytit jejich pripadné mezery
v zakladnich dovednostech. Zaroven je mozné rozvoj vybranych zakladnich
dovednosti zacleriovat primo do rliznych vzdélavacich i pracovnich aktivit.

Pro dospélé s nedostatecné osvojenymi Ci malo rozvinutymi zakladnimi
dovednostmi mlze mit zadsadni vyznam podpora prostiednictvim celoZi-
votniho poradenstvi, a to nejen z hlediska jejich zaclenéni do pracovniho
Zivota a setrvani na trhu prace, ale i z hlediska zamezeni jejich socidlnimu
vylouceni. Tito dospéli mivaji obvykle negativni zkusenosti z obdobi sSkol-
ni dochazky a v dusledku toho se méné casto Ucastni dalSiho vzdélavani.
Proto je nezbytné jim nabidnout novou perspektivu, pomoci jim reflektovat
dovednosti, které jiz maji, a pomoci jim s vybérem vhodného rozvojového
¢i vzdélavaciho programu odpovidajiciho jejich potfebam. CeloZivotni pora-
denstvi je rovnéz dlleZité pro zajiSténi jejich motivace a vytvoreni jasného

30 https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rozvoj-id-2698897/mpsv-nove-prispiva-firmam-na-it-vzdela-
vani-id-4363031
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obrazu o typu vzdélavani, které potrebuji. Hlavnim cilem by mélo byt, aby
tyto osoby mohly poznat, rozvijet a vyuzivat své schopnosti, dovednosti
a zajmy v pribéhu celého Zivota.

Jelikoz je kazdy clovék jedinecny a dovednosti si osvojuje jinym zpUsobem,
vyhovuje nékterym lidem spiSe strukturované vzdélavani, zatimco jinym vic
neformalni pfistup. Proto je vhodné vyuZivat a vzajemné kombinovat vice
zpUsobl (forem, pristupd, postupl a metod?*"). Velky vyznam ma i samo pro-
stfedi, v némz se uceni odehrava. Podle zkuSenosti nékterych ceskych vzdéla-
vatellG* je vyhodné, kdyZ uceni dospélych probiha v neformalnich prostorach,
které ucicim se dospélym nepfipominaji Skolu, ale spi$ volnocasové aktivity.

Principy pro rozvoj zakladnich dovednosti u dospélych:

* Nabizet individualizované vzdélavani ,na miru”

* Rozvoj dovednosti vazat na aktudlni potreby a situace (napr. aktualni
i nové pracovni ukoly, feSeni osobni situace)

¢ Orientovat se na redlné moznosti, dovednosti a zkuSenosti klienta

* Zameérovat se na zdroje klienta, ne na jeho nedostatky a deficity

* Konkrétni dovednosti rozvijet v ¢cinnostech

*  Poskytovat klientovi pribéznou zpétnou vazbu o tom, co se mu dafri
(silné stranky) a v cem se jesté mUZe dal rozvijet

* Podporovat dlvéru klienta v proces uceni i ve své vlastni schopnosti

* Podporovat sdileni a vymeénu zkuSenosti s lidmi s podobnymi
problémy (i s kolegy na pracovisti)

* VyuZivat peer-teaching (sdileni znalosti, dovednosti a zkuSenosti ve
skupiné - obecnych i odbornych)

* Nabizet individualizované poradenstvi (Uvodni rozhovor pred
nabidkou kurzu, dalSi béhem néj i po jeho ukonceni)

* Vytvaret podporujici prostfedi a bezpecny prostor pro uceni a sdileni

s~

Prace s dospélymi prinasi efekty tehdy, kdyZ dospéli rozvijeji své dovednos-
ti v konkrétnich situacich, které maji vazbu na jejich Zivot a maji pro né
osobni vyznam. Rozvoj jakychkoli dovednosti mdze mit pro jedince hod-
notu, pokud je mlzZe rovnou uplatnit v praci nebo v osobnim Zivoté. Proto
je vhodné aspekty rozvoje zakladnich dovednosti zacleriovat do rdznych
aktivit, které s nimi zdanlivé nesouviseji. Idealni je, kdyZ upozornéni na
potfebu rozvoje konkrétnich dovednosti vyplyne z neformalniho rozhovoru
na téma, které klienta zajima.

31 https://www.nala.ie/publications/nala-guidelines-for-good-adult-literacy-work/

32 https://www.npi.cz/aktuality/10180-jak-motivovat-dospele-ke-vzdelavani-7-bodu
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Vstupni Uroven dovednosti je vhodné zjisStovat pfi osobnim (neformalnim)
rozhovoru. Nejprve je potieba s klientem navazat vztah dlvéry a teprve na-
sledné Ize zjiStovat, co umi ¢i neumi a zda ma v oblasti zakladnich dovednosti
néjaké potize. Pro tento uUcel Ize vyuZit screeningové postupy, s jejichz pomoci
Ize odhalit problémy, které mohou klienta limitovat v pracovnim i bézném zi-
voté. Na zakladé zjisténych potiZi klienta Ize uplatnit vhodné formy intervence
a zpUsoby podpory (napf. zapojit klienta do vhodnych vzdélavacich aktivit, na-
vrhnout osobni rozvojovy program, pomoci mu s prihlasenim na kurz apod.).

Osobni rozhovor by mél plnit dve funkce:

* ziskat informace o zkuSenostech klienta s u¢enim, o jeho motivaci, Zi-
votni situaci, rodinném a profesnim zazemi, individualnich cilech a po-
tfebach - to vSe predstavuje ,startovni ¢aru”, vychodisko, nastavuje se
tim vychozi u€ebni situace;

* umoznit klientovi, aby proved| reflexi svych zkuSenosti.

Kdyz se v prlibéhu osobniho rozhovoru ukaze, Ze mé klient v oblasti osvojeni
zakladnich dovednosti potize, mlze ten, kdo rozhovor vede, vysledky ,prera-
movat” (slaba mista, bariéry a deficity klienta vnimat jako nové pfilezZitosti pro
rozvoj). K potizim klienta je vZdy potfeba pristupovat citlivé, nesniZzovat jeho
soucasné dovednosti a zasluhy, pomoci mu rozsifit pfedstavu o sobé samém
a v€lenit do ni pozitivni prvky (co umim, co jsem dokazal/a...).

V rozhovoru s klientem je vhodné se zaméfit na odhaleni jeho vzdélavacich
potreb v konkrétni oblasti rozvoje zakladnich dovednosti a spolecné s nim hle-
dat cesty k jejich rozvinuti. Klient mozna nebude chtit o svych potizich v dané
oblasti mluvit, protoze se za né stydi. V takovém pripadé je potfeba ho citlivé
navést na to, aby sva slaba mista reflektoval a nasel vyhody, které plynou
z jejich zlepSeni. Tim Ize klientovi pomoci postupné prolamovat bariéry, které
mu mohou branit v lepSim pristupu k pracovnim i vzdélavacim prilezitostem.

UZitecnym pristupem je urceni vychoziho bodu, tj. sou¢asné urovné za-
kladnich dovednosti, od néhoz se budou odvijet dalSi rozvojové aktivity.
Priibézné sledovani a vyhodnocovani vlastniho pokroku a jeho porovnavani
s Urovni vychoziho bodu mUZze klientovi ukazat, jak se jeho dovednosti po-
stupné zvysuiji. Toto pozndni ho muUZe povzbuzovat k dalSimu uceni a mize
budovat zaklady pro jeho dalSi osobni rozvo;.

Pro udrzeni motivace klienta k uceni je potfeba posilovat jeho silné stranky,
tj. vyzdvihnout, co jiz v dané oblasti umi. Zde vyznamné pomaha priibézné
poskytovani pozitivni zpétné vazby tak, aby mél klient moznost sam zhod-
notit, jak a kam se posouva, a zazit tak pocit osobniho Uspéchu. To vede
k posilovani sebevédomi klienta a k upevnovani novych dovednosti. Moz-
nost zhodnotit vlastni zkusenosti pfi rozvoji zakladnich dovednosti mize
klienta podpofit v tom, aby v uceni pokracoval. Tim muze zaroven ziska-
vat vétsi kontrolu nad vlastnim ucenim, budovat svoji sebedUtvéru a proje-
vovat vétSi zajem o rozvoj chybégjicich dovednosti. L]
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