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Uvod

Sbornik zahrani¢nich pfFikladt dobré praxe pro oblast podpory zakladnich dovednosti dospélych vznikl

v ramci projektu Evropska agenda pro vzdélavani dospélych (EAAL), ktery reaguje na vyzvu Evropské
komise pro narodni koordinatory v oblasti evropské agendy vzdélavani dospelych. Aktivity projektu
vychazeji z doporu€eni Rady EU o cestach prohlubovani dovednosti: nové prilezitosti pro dospélé a jsou
ur€eny pfedevsim tvarcim politik. Jednim z cilu projektu je pfinaset poznatky a pfiklady dobré praxe ze
zahranic¢i, podporovat diskuzi o efektivnim vyuzivani principu celozivotniho u¢eni a zvySovat povédomi

0 vzdélavani dospélych. Téma rozvoje zakladnich dovednosti dospélych je na evropské urovni vnimano
jako zasadni pro rozvoj dal$ich znalosti a dovednosti. Tento sbornik pfinasi nékolik pfikladd, jak je mozné
k tomuto tématu na vnitrostatni Urovni pristoupit.

Terminologie

Nasledujici text obsahuje pfiklady dobré praxe z rdznych zemi, pfi jejichZ prochazeni narazime na
terminologické odlisnosti. Zastitujici instituce zde prezentovanych projektl nepouzivaji jednotnou
terminologii pfi praci s konceptem ,zakladnich dovednosti“ a jeho jednotlivymi slozkami (napf. ,jazykovou®,
znhumerickou®, ,digitalni*). Vzhledem k tomu, Zze €eska terminologie rovnéz neni ustalend, respektujeme
pojmy pouzité v plvodnich textech a pouzivame je ve formé doslovnych preklad(l. Ustaveni Ceské
terminologie by mélo byt predmétem diskuze na narodni drovni, kterd by méla vyustit v navrzeni pojm(, jez
pFiléhavé popiSou definované oblasti a zaroven budou srozumitelné také Siroké vefejnosti.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016H1224(01)&from=EN

Screening gramotnosti (Nizozemsko)

Reading & writing foundation

Screening gramotnosti (Literacy screener) je sada online nastrojli, prostfednictvim kterych Ize rychle zjistit
problémy se zakladnimi dovednostmi (se ¢tenim, pocitanim ¢i digitalnimi dovednostmi) u dospélych. S jeji
pomoci Ize urCit, zda ma testovany ¢lovék nizkou gramotnost: napfiklad u ¢tenarské gramotnosti screening
ukaze, zda je uroveri testovaného dostacujici pro €innosti, jako je psani zadosti ¢i vypliiovani formularu.

Bezplatné nastroje, které vyvinula nizozemska Nadace pro ¢teni a psani, dokazou identifikovat problémy
s jednotlivymi dovednostmi do 15 minut. Nastroje jsou platné, objektivni a spolehlivé a jsou ureny
organizacim, které chtéji mit rychly pfehled o jazykové Urovni svych zakaznikd, klientd nebo zaméstnancu.
Nasazeni nastroje ve sluzbach zaméstnanosti, v asistencnich centrech pro mladez a v podnicich ukazuje,
Ze nedostatecna gramotnost je problém, ktery se vyskytuje napfi¢ vékovymi skupinami a nezavisle na
zaméstnaneckém statusu. Pfiblizné 40 % lidi, ktefi podle nastroje méli potize se ¢tenim a psanim, zahajilo
jazykovy kurz nebo jiné vzdélavani za ucelem zlepSeni svych zakladnich dovednosti.

Nadace pro ¢teni a psani inspirovala dalSi zemé k zavedeni tohoto nastroje, ktery byl pfeloZzen do rdznych
jazyka.

Dalsi informace:

https://basismeters.nl/

Organizace:

Reading & writing foundation (Stichting lezen en schrijven)



https://www.readingandwriting.eu/
https://basismeters.nl/
https://www.readingandwriting.eu/
https://www.lezenenschrijven.nl/

Jazyk pro zivot (Nizozemsko)

Reading & writing foundation

Jazyk pro zivot (Language for life) je program spolupracujici s obcemi a organizacemi na poradani kurz(
nizozemského jazyka pro lidi, ktefi maji problémy s gramotnosti. Zaklada lokalni a narodni sité, jejichz
ukolem je ovliviiovat tvorbu politik a hledat, motivovat, vzdélavat a monitorovat studenty gramotnosti. Kurzy
absolvovalo vice nez 119 000 ugastnikd.

Pristup se sklada ze ctyr fazi:

1. Vytvoreni sité zainteresovanych stran na lokalni urovni a vypracovani planu (v€etné rozpodctu) pro
nalezeni lidi s nizkou gramotnosti a jejich motivovani ke vzdélavani. Podplrné prostfedky: ¢innosti zvysujici
povédomi o problému, pofadani seminara k feSeni problém(, poradenstvi na miru, vyzkum, sdileni
osvédcenych postupu a dalsi.

2. Spoluprace obci a mistnich organizaci pfi hledani lidi s nizkou gramotnosti, dobrovolnikd,
profesiondlnich ugcitelt a dal$ich partner(l a pfi zajiStovani vhodného mista pro vzdélavani. Podpurné
prostfedky: screeningové nastroje k nalezeni lidi s nizkou gramotnosti, Skoleni k jejich rozpoznavani
a smérovani na odborniky a dalsi.

3. Ugast student gramotnosti na vzdélavani. Nejlepsich vysledkd Ize dosahnout kombinovanim odbornych
lektor(i, vyukovych materiall zaméfenych na kazdodenni zivot a proSkolenych dobrovolnikd. Podplrné
prostfedky: vyukové materialy na miru, $koleni pro dobrovolniky a lektory, e-learningove kurzy a dalSi.

4. Sledovani pokroku student, které zajistuje Nadace pro ¢teni a psani spoleéné s univerzitou. Kromé toho
jsou organizovany priizkumy spokojenosti pro dobrovolniky, lektory a partnerské organizace s cilem zlepSit
kvalitu pfistupu.

Dalsi informace:

Language for life (Taal voor het Leven)

Organizace:

Reading & writing foundation (Stichting lezen en schrijven)



https://www.readingandwriting.eu/
https://www.taalvoorhetleven.nl/over-taal-voor-het-leven/resultaten/
https://www.readingandwriting.eu/examples-dutch-projects-and-tools/language-life
https://www.taalvoorhetleven.nl/
https://www.readingandwriting.eu/
https://www.lezenenschrijven.nl/

Domy gramotnosti (Nizozemsko)

Reading & writing foundation

V roce 2014 byl v Nizozemsku spustén novy koncept Domy gramotnosti (Literacy houses), ktery ma pomoci
vymytit nizkou gramotnost. DUm gramotnosti je pfistupné misto v obci, kde je lidem poskytovana pomoc pfi
zvySovani jejich gramotnosti. Ve vétsiné dom( gramotnosti mohou lidé pfimo pracovat na svych zakladnich
dovednostech, jako je ¢teni, psani, mluveni ¢ numerické a digitalni dovednosti. Mohou jednodusSe pfijit na
misto a ziskat informace nebo také pomoc od dobrovolnik( i odbornikd.

Dobrovolnici v domech gramotnosti mohou ziskat informace o dobrovolné praci. A kdyz zacnou pomahat
lidem s nizkou gramotnosti, je jim k dispozici poradenstvi a kurzy od certifikovanych lektort. D4m
gramotnosti Ize zfidit prostfednictvim partnerstvi mezi lokalnimi aktéry, podporu zajistuje Nadace pro cteni
a psani. Partnefi se liSi v zavislosti na obci &i regionu. Ve vétsiné pfipadd je dim gramotnosti soucasti
knihovny.

Dalsi informace:
Literacy houses
Organizace:

Reading & writing foundation (Stichting lezen en schrijven)



https://www.readingandwriting.eu/
https://www.readingandwriting.eu/examples-dutch-projects-and-tools/language-house-and-language-point
https://www.readingandwriting.eu/
https://www.lezenenschrijven.nl/

Kompetencni cile pro zakladni dovednosti dospélych
(Norsko)

Skills Norway

Norské Kompetencni cile pro zakladni dovednosti dospélych (Competence goals for basic skills for adults)
stanovuji narodni standardy pro ¢teni a psani, matematiku, digitalni kompetence a ustni komunikaci. Jedna
se o pfiklady lokalnich kurikul zékladnich dovednosti pro dospélé. Kompetencni cile mohou byt pouZity jako
pomlicka pfi pfizplsobovani vzdélavaciho obsahu dospélym nezavisle na prostredi, ve kterém uceni
probiha.

Kompetencni cile uvadéji priklady, jak Ize dovednosti vyuzit v kazdodennim zivot&, pracovnim Zzivoté a ve
vzdélavacich ¢innostech dospélych. Pfiklady nejsou vyCerpavajici a mély by byt béhem vzdélavaciho
procesu pfizplsobeny a doplnény o dalsi pfiklady, které jsou pro u€astniky relevantni. Cile jsou rozdéleny
do tfi urovni, které popisuji postupujici schopnosti a zamyslené vysledky uc€eni pro kazdou zakladni
dovednost.

Kompetencni cile vychazeji z Reformy na podporu znalosti a Ramce pro zakladni dovednosti (Framework
for basic skills), které pfipravilo Norské feditelstvi pro vzdélavani a odbornou pfipravu. Ramec pro zakladni
dovednosti slouzi jako referencni dokument pro vyvoj a revizi narodniho kurikula v jednotlivych pfedmétech.
Definuje pét zakladnich dovednosti — ustni, ¢tenafské, pisemné, digitalni a numerické — a popisuje jejich
funkci na riznych arovnich zakladniho a stfedniho vzdélavani. Pozadavky jsou formulovany obecné a
slouzi jako orientaéni bod pro rozvoj kompetenénich cilti pro dany pfedmét a ro¢nik.

Dalsi informace:

Competence goals

Competence goals for basic skills: examples of local curricula in reading and writing, numeracy, digital skills
and oral skills

Guidelines — competence goals for basic skills for adults

Framework for Basic Skills

Organizace:

Skills Norway


https://www.kompetansenorge.no/english/
https://www.udir.no/contentassets/fd2d6bfbf2364e1c98b73e030119bd38/framework_for_basic_skills.pdf
https://www.udir.no/contentassets/fd2d6bfbf2364e1c98b73e030119bd38/framework_for_basic_skills.pdf
https://www.kompetansenorge.no/English/Basic-skills/the-competence-goals/
https://www.kompetansenorge.no/contentassets/6c78ef4022c948348f473f322e00a07d/lm_publ_engelsk_siste.pdf
https://www.kompetansenorge.no/contentassets/6c78ef4022c948348f473f322e00a07d/lm_publ_engelsk_siste.pdf
https://www.kompetansenorge.no/contentassets/6c78ef4022c948348f473f322e00a07d/guidelines_competence_goals.pdf
https://www.udir.no/contentassets/fd2d6bfbf2364e1c98b73e030119bd38/framework_for_basic_skills.pdf
https://www.kompetansenorge.no/english/

Profily zakladnich pracovnich dovednosti (Norsko)

Skills Norway

Profily zakladnich pracovnich dovednosti (Basic job skills profiles) pfedstavuji nastroj, ktery ma usnadnit
navrhovani kurz( zakladnich dovednosti pfizpisobenych potfebam pracovisté a studenta. Profily jsou
zalozeny na kompetencnich cilech a popisuiji, jak pracovnici v ur€itém povolani pouzivaji zakladni
dovednosti.

Prostfednictvim téchto profild mohou zaméstnavatelé ziskat pfehled o dovednostech, které je tfeba posilit,
a zaméstnanci si mohou zvysit povédomi o svych potfebach dalSiho vzdélavani v oblasti ctenarské
gramotnosti, numerické gramotnosti, ustni komunikace a digitalnich kompetenci.

Vznikly ukazkové profily (pro fidiCe autobusu, elektrikare, asistenty v matefské Skole a dalsi), které slouzi
jako inspirace pro poskytovatele kurzl. Ti by je v§ak méli vzdy pfizplsobit na miru konkrétni situaci a
potfebam kazdého jednotlivce.

Dalsi informace:

Basic job skills profiles

Organizace:

Skills Norway


https://www.kompetansenorge.no/english/
https://www.kompetansenorge.no/contentassets/ac023bcb97344597a7cd8634ac347d7b/bus_drivers.pdf
https://www.kompetansenorge.no/contentassets/ac023bcb97344597a7cd8634ac347d7b/electricians.pdf
https://www.kompetansenorge.no/contentassets/ac023bcb97344597a7cd8634ac347d7b/kindergarten_assistants.pdf
https://www.kompetansenorge.no/English/Basic-skills/#ob=9920
https://www.kompetansenorge.no/english/

Obcanské kurikulum (Spojené kralovstvi)

Learning and Work Institute

Obcanskeé kurikulum (Citizen's curriculum) pfedstavuje inovativni a holisticky pfistup k zajiSténi potfebnych
jazykovych, matematickych, digitalnich, obanskych, zdravotnich a finanénich schopnosti dospélych.
Obc¢anskeé kurikulum reaguje na fakt, Ze jen velmi malo lidi se G€astni kurz(i zakladnich dovednosti a jejich
pocet se za posledni roky jesté snizil.

Zamérem kurikula pro Sest oblasti (jazykovou, matematickou, digitalni, obanskou, zdravotni a finan¢ni) je,
aby je mésta a mistni oblasti vyuzivaly pfi vzdélavani dospélych. Ob&anské kurikulum vychazi z toho, co
motivuje dospélé k u€eni. Dava studentim moznost spoluvytvaret obsah kurikula a dba na kontextualizaci.
Tim zajistuje, ze se lidé uci dovednosti, které jsou relevantni pro jejich Zivot a praci.

Vyhodnoceni pfistupu ukazuje, Ze studenti si v celozivotni perspektivé zlepSuji svou zaméstnatelnost,
motivaci k uceni, socialni a ob&anskou angazovanost a sobéstacnost. To je také pfinosem pro vefejné
sluzby. Nezavisly vyzkum z pilotu v Rochdale zjistil, Ze mistni Gfad dosahl finanéni navratnosti investice
3,68 GBP za kazdou investovanou libru.

K Obc&anskému kurikulu jsou nabizeny také doplfikové materialy:

- Pravodce kou€ovanim provazi uzivatele nedirektivnimi technikami kou€ovani. Jeho prostfednictvim
Ize podpofit uCici se, aby se rozvijeli v dovednostech a schopnostech uvedenych v Ob&anském
kurikulu, a to v méné formalnich uebnich prostfedich komunit a pracovist.

- BaliCek aktivit seznamuje s vyuzivanim participativnich technik u¢eni. Zamérfuje se na jazyk
(anglictinu jako cizi jazyk) a ¢tenafskou gramotnost a nabizi také inspiraci pro u¢ebni aktivity
zaméFené na rozvijeni schopnosti z Ob&anského kurikula.

- Pripadové studie (véetné podcastl) obsahuji pfibéhy lidi, ktefi se Gcastnili pilotnich projektl
Obcanského kurikula. Jejich cilem bylo zajistit, aby se vice lidi u€ilo dovednostem, které jsou
relevantni pro jejich zZivot i praci. Zvlastni pozornost byla vénovana socialné znevyhodnénym
skupinam lidi.

Dalsi informace:

Citizens' curriculum

Citizens’ Curriculum Coaching Guide

Citizens' Curriculum Activity Pack

Citizens’ Curriculum Case Studies

Organizace:

Learning and Work Institute



https://learningandwork.org.uk/
https://learningandwork.org.uk/what-we-do/essential-life-skills/citizens-curriculum/
https://learningandwork.org.uk/resources/research-and-reports/citizens-curriculum-coaching-guide/
https://learningandwork.org.uk/resources/research-and-reports/citizens-curriculum-participatory-resource-pack/
https://learningandwork.org.uk/resources/research-and-reports/citizens-curriculum-case-studies/
https://learningandwork.org.uk/

Matematika je vSude (Spojené kralovstvi)

Learning and Work Institute

Aplikace Matematika je vSude (Maths Everywhere app) ma pomoci dospélym uvédomit si, jak je
matematika vzdy, vSude a pro kazdého uzite¢na. Aplikace je dostupna na webu a uzivatelé si ji mohou také
zdarma stahnout do telefonu. Jejim cilem je prostfednictvim uzite€nych nastrojl, instruktaznich videi a
procviCovacich otazek zlepSovat matematické dovednosti dospélych i jejich sebedlvéru.

Aplikace se sklada ze ti ¢asti:

Nastroje pro kazdodenni zivot (Everyday tools) pomahaiji lidem feSit matematické problémy, se
kterymi se setkavaji kazdodenné, jako napfiklad déleni Utraty v restauraci, vypocet nakladi na
palivo pfi planovani cesty, vypocet nakladu na péci o dité, pfevod mén, porovnani nejvyhodnéjsich
slev a dalsi.

V dalSi sekci Jak to spocitat (How to work it out) si mohou uzivatelé s pomoci kratkych
instruktaznich videi zlepSit dovednosti, aby mohli matematické problémy v budoucnu fesit bez obav
sami.

V sekci Zkus to (Have a go) mohou uzivatelé své nové nabyté dovednosti procvi€ovat a ziskavat
ocenéni za kazdé téma, v némz zodpovi vSechny otazky spravné. V pfipadé nespravné odpoveédi
se mohou vzdy vratit k instruktaznimu videu. Usp&sné absolvovani uréitého bloku cviéeni naopak
odemyka nové vyzvy. Diky ocenénim mohou uzivatelé sledovat sv(j pokrok v uceni.

Dalsi informace:

O aplikaci Maths Everywhere na webu Learning and Work Institute

Maths Everywhere app

Organizace:

Learning and Work Institute
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https://learningandwork.org.uk/
https://learningandwork.org.uk/resources/research-and-reports/maths-everywhere-app/
http://www.mathseverywhere.org.uk/
https://learningandwork.org.uk/

BLUESS - Plan rozvoje zakladnich dovednosti na
Slovensku (Slovensko)

Statny institut odborného vzdelavania

BLUESS (Blueprints for basic skills development in Slovakia) je projekt reagujici na vyzvu Evropské komise
zaméfenou na zavadéni nastroji hodnoceni zakladnich dovednosti dospélych. Projekt podporuje
koordinovany pfistup a strategii pfi hodnoceni a rozvoji zakladnich dovednosti na Slovensku. Na projektu
se kromé slovenskych instituci a organizaci podileji také zahrani¢ni partnefi.

Mezi 170 000 evidovanymi nezaméstnanymi na Slovensku je téméF 60 000 osob s nejnizsi drovni vzdélani
a podle odhadu existuje podobny pocet nizkokvalifikovanych osob také mimo evidence ufadl prace.
Cilem projektu je:

- oftevrit diskuzi o potfebé Fesit problematiku zakladnich dovednosti/gramotnosti na narodni urovni;

- zmapovat situaci v souvislosti se zakladnimi dovednostmi na Slovensku (s dlirazem na
nizkokvalifikované osoby), identifikovat hlavni problémy a navrhnout doporuceni pro tvlrce politik;

- pripravit nastroje a metodologie k identifikaci potfeb nizkokvalifikovanych osob v oblasti
gramotnosti a zplUsobu jejich hodnoceni;

- pfipravit persondlni kapacity v oblasti rozvoje zakladnich dovednosti;

- umoznit vyménu informaci a dobré praxe na podporu narodnich strategii v této oblasti na
Slovensku.

Dalsi informace:
BLUESS
Organizace:

Statny institut odborného vzdelavania

11


https://siov.sk/
https://siov.sk/medzinarodna-spolupraca/medzinarodne-projekty/bluess/
https://siov.sk/

Verejné knihovny 2030

Vefejné knihovny umoziuji ob&antim v8ech vékovych skupin vytvaret a rozvijet dovednosti, znalosti

a napady, které potfebuji k plnohodnotnému a nezavislému pusobeni ve spoleénosti. Cilem mezinarodniho
projektu Vefejné knihovny (Public libraries) proto bylo zvysit povédomi o vyznamu vefejnych knihoven jako
modernich center uéeni, ktera jsou pfistupna obéandm. Projekt podpofil inovativni evropské knihovniky,
aby se stali aktéry socialni a ekonomické zmény.

Vysledkem byla sit inovativnich profesionald v knihovnach, ktera si klade za cil posilovat jejich komunity.
Vznikly pfeshrani¢ni projekty mezi evropskou siti hlavnich vefejnych instituci a financujicimi partnery.

V ramci projektu byly knihovny také podporovany na urovni Evropské unie, aby ziskaly politickou podporu a
moznosti financovani. Konaly se seminare, setkani ke strategii, dvé velké vystavy v Evropském parlamentu,
prohlidka Evropské knihovny a byli identifikovani Celni pfedstavitelné na poli evropskych knihoven.

Dalsi informace, organizace:

https://publiclibraries2030.eu/
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https://publiclibraries2030.eu/

