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Uvod



~
tenarska gramotnost je jednou ze zakladnich dovednosti, které pouzivame kazdy

den a nezbytné je potfebujeme pro své uplatnéni v Zivoté i na trhu prace. Zaroven

je zcela zasadni pro to, aby si ¢lovék v priibéhu Zivota mohl osvojovat nové poznatky
a dal se vzdélavat. V bézném Zivoté se vétSinou zapomina na fakt, Ze pokud dospéli nemaji
dostatecné rozvinuté ctenarské dovednosti, mohou mit zasadni problémy s pracovnim ¢i
spolecenskym zaclenénim nebo pfi absolvovani kurzu odbornych dovednosti.

V Ceské republice na rozdil od né&kterych jinych evropskych zemi (napt. Nizozemsko, Finsko,
Slovensko) neni k dispozici veFejné dostupny nastroj pro zjisStovani potizi dospélych v oblasti
Ctenarskych dovednosti a neexistuje sit, ktera by lidem s nedostacujicimi ¢tenarskymi do-
vednostmi poskytovala systematickou podporu. Ve snaze zaplnit tuto mezeru prichazime
s jednim z moZnych feSeni v podobé jednoduchych postupt, které mohou poslouZit jako
voditko pfi odhalovani potizi ve ¢tenarskych dovednostech dospélych (orientacni scree-
ning). Text je urcen zejména vzdélavatelim, kariérovym poradciim, sociadlnim pracovnikiim
a dalsim odbornikdim, ktefi pracuji s dospélymi klienty. Pfi zpracovani textu jsme se opirali
o zku$enosti organizaci, které se vénuji praci s dospélymi, a to jak z Ceské republiky, tak
ze zahranici.

Text nabizi obecné pouZitelné postupy, které byly ovéfeny v praxi na nékolika zastupcich
cilovych skupin, s nimiz pracuji vzdélavatelé dospélych, socialni pracovnici, kariérovi porad-
ci, specialni pedagogové a knihovnici. Témi byli napfiklad mladi dospéli do 26 let véku po
ukonceni ustavni a ochranné vychovy, klienti kariérového poradenstvi, osoby se zdravotnim
postizenim a dlouhodobymi zdravotnimi problémy, dospéli s nediagnostikovanymi potizemi
(specifické poruchy uceni, ADHD, mentalni handicap, psychické problémy) a seniofi.

Pokud poskytujete dospélym poradenstvi, kurzy ¢i vzdélavaci aktivity, pravé vy jim mizete
vyznamné pomoci s odhalenim jejich potizi a nalezenim vhodnych pfileZitosti k rozvoji Cte-
narskych dovednosti, a mit tak pozitivni dopad na zvySovani kvality jejich Zivota.

V ¢em miuiZe byt screening ctenarské gramotnosti pro vas
avase klienty uzitecny?

e MuZete odhalit problémy, které mohou limitovat klienta v béZzném Zivoté
i na trhu prace / v pracovnim Zivoté.

* Na zakladé zjisténych potizi klienta mizete uplatnit vhodné formy
intervence a zpUsoby podpory (napt. zapojeni klienta do vhodnych
vzdélavacich aktivit, pomoc s prfihlaSenim na kurz, osobni rozvojovy
program apod.).

e Vybrané postupy mlZzete zaclenit do své kazdodenni prace s klienty (napr.
pfi planovani vzdélavacich ¢ poradenskych aktivit).
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Nize uvedené pfistupy nejsou diagnostickym nastrojem a ani nemaji ambici jej suplovat.
Nasim zamérem bylo nabidnout vam inspiraci pro vasi vlastni praci s klienty a upozornit
vas na to, eho je dobré si vSimat a jak na zakladé toho rozpoznat pfipadné potize, s nimiz
se dospéli v oblasti ¢tenarskych dovednosti mohou potykat. Predkladané naméty mizZete
zaclenit do své kazdodenni praxe a vyuZzivat je dle potfeby a konkrétni situace jako soucast
sluzeb ¢i aktivit, které aktualné nabizite. V pfipadé hlubsiho zajmu se pak mlzete zamérit
i na dalSi zdroje, o néz se v pfirucce opirame a na néz odkazujeme.

PredloZeny text byl vytvoren v ramci projektu Evropska agenda pro u€eni dospélych (EAAL),
jehoZz hlavnim cilem je podporovat celoZivotni u€eni a zvySovat povédomi o vzdélavani do-
spélych na narodni, regiondlni a mistni Urovni.
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Proc se zjistovanim Grovneé ¢tenarskych
dovednosti dospélych zabyvat

CtenaFska gramotnost zahrnuje nejen dovednost &ist a psat, ale spociva zejména ve schop-
nosti pracovat s textem, porozumét jeho vyznamu a ziskané informace efektivné vyuzit.
Ovliviiuje nejen to, zda clovék urcité pisemné sdéleni pochopi, ale i zpUsob, jak vyhledava
a vyhodnocuje informace a predava druhym své vlastni poznatky a zkuSenosti. Mezinarodni
SetFeni PIAAC 2023 ukézalo, Ze celd ¢tvrtina dospélych v Ceské republice ma se ¢tenarskou
gramotnosti problém?. Néktefi dospéli mohou mit napfiklad problém porozumét instrukcim
v manualu, ziskat potfebné informace z textu nebo pochopit jeho hlavni sdéleni, objednat
se pres internet na GUrad ¢i vyplnit formular.

Nedostatecna Uroven ctenarskych dovednosti byva skryta a na prvni pohled €asto témér
nepostiehnutelna. Mlze byt pri¢inou fady problém( v pracovnim Zivoté, komplikovat ¢lové-
ku osobni Zivot a stat se vyznamnou bariérou pro plnohodnotnou seberealizaci a zapojeni
jedince do rodinného, komunitniho a obéanského Zivota spolecnosti.

V pripadé, Ze ma dospély clovék skryté (nezachycené) potize pri Cteni a porozumeéni textu,
mUZe to negativné ovlivnit i prdbéh samotné intervence (napf. nalezeni prace, pomoc pfi
oddluzeni, pomoc pfi nalezeni stabilniho bydleni). Zlepseni ¢tenarskych dovednosti mlze
tato rizika omezit a pfinést ¢lovéku nesporné vyhody vyplyvajici z jeho lepSiho zaclenéni
do Zivota spole¢nosti.

Nedostatecna urovern ctenarskych dovednosti muze jedince
vyrazné limitovat vbézném i pracovnim Zivoté. MuzZe prinaset
nékteré z nasledujicich problému:

¢ riziko sniZzené pracovni vykonnosti nebo pracovniho selhani (problém
porozumét psanym pracovnim pokyn(im, Spatna orientace v manudlech atd.);

* snizeni Sance na pracovni postup a vyuziti dalSich kariérnich pfilezitosti;

e omezeni pfistupu k rznym typtm sluzeb;

e problémy s plnohodnotnym zapojenim do vzdélavacich, poradenskych i
jinych aktivit;

e znesnadnéni pfistupu k Ucasti v dalSim vzdélavani;

e zvySenirizika nedokonceni vzdélavacich aktivit.

1 Viz https://press.npi.cz/tema/zname-prvni-vysledky-z-mezinarodniho-vyzkumu-dospelych-piaac.
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Jak rozpoznat, Ze ma nékdo v oblasti
ctenarskych dovednosti potize

Nedostatecna Uroven ¢tenarskych dovednosti u dospélych mize souviset s nizkou kvalifi-
kaci nebo neukon€enym zakladnim ¢i stfednim vzdélanim. Délka studia ma pozitivni vliv
na uroven dovednosti. CR se nicméné potyka s vysokou mirou reprodukce vzdélanostnich
nerovnosti, do zvolené vzdélavaci drahy vyrazné vstupuje rodinné zazemi, nikoliv schopnosti
a dovednosti? Potize se ¢tenarskymi dovednostmi se mohou tykat i osob, které maji neroz-
poznané (nediagnostikované) poruchy uceni.

Uroven ¢tenaFskych dovednosti je vhodné zjistovat v pfimém kontaktu s klientem, protoZe
nepfrimy kontakt ¢i zprostfedkované informace mohou znesnadnit nebo zabranit identifi-
kaci problému. Jesté pred prvnim kontaktem muZzete klientovi zaslat potvrzujici SMS nebo
e-mail s informacemi o konané schiizce. Od jeho reakce (napt. nepfijde v dohodnutém
Case a neomluvi se, nepfinese si pozadované podklady) mlzete odvinout Gvodni rozhovor.

Problémy v oblasti ¢tenarskych dovednosti nemusi byt na prvni pohled zfejmé a casto se
odhali az v konkrétni situaci. Tak je mozné narazit na to, Ze ¢lovék neporozumi textu e-mailu
(napf. instrukcim, kdy a kam ma pfijit, co si ma vzit s sebou, jak se tam dostane), v dUsledku
Cehoz nedokdaze adekvatné zareagovat, nebo ma potize s vyplnénim formulare, Zadosti €i
dotazniku. Problém se véasnym odhalovanim téchto potizi miZe souviset i s tim, Ze lidé,
u kterych se projevuji, si je €asto neuvédomuji nebo se za né stydi a nechtéji o nich mluvit.

Voditkem pro odhaleni potiZi v oblasti ¢tenarskych dovednosti u dospélych mize byt jejich
slovni projev (napf. chuda slovni zasoba, pouzivani jednoduchych vét, malo plynuly tok
reci). K identifikaci téchto potizi mohou pomoci i nepatrné projevy diskomfortu klienta ve
vyjadfovani vlastnich myslenek a v jeho reakcich na vase podnéty. Na problémy v oblasti
Ctenarskych dovednosti mohou ukazovat i dalSi signaly, napf. klient po textu neprejizdi
oCima, ma kostrbaty nebo necitelny rukopis apod.? [

2 Viz https://piaac.cz/kontakt/tiskova-zprava-zname-prvni-vysledky-z-mezinarodniho-vyzkumu-do-
spelych-piaac/.
3 Viz https://www.lezenenschrijven.nl/herken-de-signalen.
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Praktické tipy - jak na to

ize uvadime mozné postupy, které vam mohou pomoci identifikovat a pfesnéji pro-

zkoumat, kde ma vas klient v oblasti ¢tenarstvi problémy. Prace s rdznymi cilovymi

skupinami je velmi individualni podle jejich konkrétni situace. U nékoho se nedo-
statecna Uroven Ctenaiskych dovednosti miZe projevit jiz pfi Gvodnim rozhovoru, u jiného
az v pribéhu dlouhodobéjsi prace nebo pfi feseni konkrétnich tkoll ¢i situaci. Jednotlivé
postupy proto mizete vyuzivat podle Ucelu sluzby ¢i intervence nebo podle okolnosti, po-
uzit je jednorazoveé Ci opakované podle konkrétni situace a potreby (napf. ivodni diagnos-
tika ¢tenarskych dovednosti klienta, ziskani zpétné vazby o uGcinnosti intervence a pokroku
klienta, kariérové poradenstvi, rozvoj ¢tenarskych dovednosti apod.), mUZete je pouzivat
samostatné nebo ve vzajemné ndvaznosti, pfipadné i soubé&zné. VSechny postupy popsané
nize jsou shrnuty v pfiloze.

Osobni dotaznik

Pokud to vas zpUsob prace i podminky vaseho pracovisté dovoli, miZete napfiklad klienta
pozadat, aby v dobég, kdy ¢ekd, nez se mu zatnete osobné vénovat, vyplnil kratky osobni
dotaznik pfimo na misté. Pokud klienta nékdo doprovazi, mizete ho vyzvat, aby dotaznik
vyplnil sdm. To vam umozni hned na zacatku orientacné zjistit, zda nema vas klient v dané
oblasti problémy. Dotaznik mizZete prizplsobit potfebam vasi organizace a konkrétnim
cilovym skupindm, s nimizZ pracujete. MUzZete pfipravit vice variant dotazniku, kde Ize
zvolit rlznou Uroven obtiZznosti. V jednodussi varianté maze klient vyplnit pouze své
jméno a prijmeni, vék, telefonicky kontakt a e-mail. Podle tcelu sluzby ¢i pfedpokladané
intervence Ize doplnit otazku na zdravotni ¢i jiné potiZe, s nimiz chce klient pomoci. Ve
vice strukturované varianté o sobé muze klient poskytnout dalsi informace, jak je uvedeno
v nasledujicim prikladu.

Priklad dotazniku

Jméno a pfijmeni Bydlisté

Telefon E-mail

Dosazené vzdélani Pracovni zkuSenost (zaméstnani, brigady...)

Dovednosti (co umim)

Datum Podpis
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PFi této Gvodni aktivité mlizete narazit na prvni signaly potizi. Clovék, ktery ma v oblasti
Ctenarskych dovednosti potize, mize napfiklad Fict, Ze formular vypIni doma, nebo pozada
o pomoc nékoho jiného, pfipadné pouziva vymluvy jako ,zapomnél jsem si bryle” nebo ,boli
mé ruka”. Pokud na tento problém narazite, mozna ma vas klient potize se ¢tenim a stydi
se to pfiznat. Abyste se ujistili, Ze jste na spravné stopé&, bude dobré to ovéFit v pfimém
kontaktu s klientem (napf. pfi ivodnim rozhovoru). Pokud se ukaZze, Ze je to opravdu tak, je
potreba hledat zplsoby, jak mu tyto potiZze pomoci prekonat.

Dale se mUZete setkat s tim, Ze vas klient sice dotaznik vyplnil, ale jeho odpovédi nedavaji
smysl nebo nékteré pole ponechal prazdné (napf. e-mail, dosazené vzdélani). V tomto pfi-
padé je potfeba zbystfit pozornost a vyjasnit si tyto zaleZitosti pfi rozhovoru s klientem.

Neformalni rozhovor s klientem

Dalsim z moznych krokd je samo navazani osobniho kontaktu s klientem. PFi Gvodnim
neformalnim rozhovoru s klientem si miZete vsimat signald, které mohou svédcit o jeho
potiZich v oblasti ¢tenarskych dovednosti, jak jsme si popsali vySe v €asti ,Jak rozpoznat, Ze
ma nékdo v oblasti ¢tenarskych dovednosti potize”. Pfi prvnim kontaktu s klientem m{Zete
hned od pocatku pfemyslet o tom, z jakého prostFedi pfichazi, a soustfedit se na pozorovani
jeho zplsobu komunikace (slovni projev, jeho plynulost, zplsob vyjadiovani atd.).

Pokud na zakladé svého pozorovani zjistite, Ze vas klient ma v oblasti ¢tenarskych doved-
nosti potiZe, a chcete s nim o tom zacit mluvit, mGZete vyuZit nasledujici tipy®. Dalsi inspiraci
mUzete najit v textech zpracovanych v ramci projektu BLUESS®.

Privést na problém rec

Pokud pfi vyhodnoceni dotazniku, tvodnim kontaktu nebo osobnim rozhovoru zjistite, ze
vas klient ma v oblasti ¢tenarskych dovednosti potiZze, mlzete s nim na toto téma zavést rec.

V zavislosti na konkrétni situaci miZete opatrné polozit otazku a zahdjit konverzaci na téma
Ctenarskych dovednosti. Napfiklad: ,Vidim, ze se vam pfiliS nedafi dotaznik vyplnit, podivame
se na to spolecné?” Nebo: ,Je pro vas obtizné porozumét dopisiim z Gradu?”

Namotivovat

Jakmile zahéjite konverzaci, je dllezité klienta motivovat, aby byl ochoten o svych potizich
mluvit. NeCekejte, Ze bude k diskuzi o daném tématu otevreny ihned. V pfipadé, Ze se vam
neotevie hned, mlzZete s nim na toto téma pohovofit jindy. Pokud si vas klient mysli, Ze
v oblasti ¢tenarskych dovednosti Zaddny problém nemd, i kdyZ jste na néj narazili, miZete
ho namotivovat tfeba tim, Ze mu vysvétlite, pro¢ je dovednost umét néco precist a rozumét
prectenému pro Zivot a praci dllezitd a v ¢em mu usnadni Zivot. MZete popsat vyhody,
které pro néj mlze mit zlepSeni této dovednosti pfi FeSeni rdznych Zivotnich situaci, napf.
kdyz bude zZadat o praci nebo hypotéku, podavat zadost na Urad, zapisovat déti do Skoly
nebo krouzku, nebo si kontrolovat jizdni doklady ¢i parkovaci listek.

Viz https://www.lezenenschrijven.nl/herken-de-signalen.

Viz https://www.lezenenschrijven.nl/wat-kan-ik-doen-campagne.

Viz https://zakladnezrucnosti.sk/wp-content/uploads/2021/02/Manual-k-hodnoteniu-a-rozvoju-
zakladnych-zrucnosti_FINALFINAL.pdf.

o Ul A
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Pokud pozitivni motivace na klienta nezabere, mizete mu fict, v ¢em mu nedostatecné
rozvinuté ctenarské dovednosti mohou branit (soukromy Zivot, pracovni postup atd.).

Podporit a nabidnout pomoc

Pokud vnimate, Ze vas klient nechce o svych potiZich v oblasti ¢tenarskych dovednosti mluvit
nebo se stydi, mlzete fict napriklad:

*  Ze dotycny rozhodné neni jediny, kdo ma podobny problém;
e Ze se kdykoliv miZe zacit ucit a své dovednosti rozvijet;
o jaké sluzby mu mlzete nabidnout nebo doporucit pro feSenf jeho problému.

Také mu mUZete ukazat, jak problém, ktery s vami prisel fesit (napr. oddluzeni), souvisi se
Ctenarskymi dovednostmi (napf. porozumét textu smlouvy, vyhledat si systematickou pod-
poru). To miZe vasemu klientovi pomoci, aby se s vdmi na dané téma zacal bavit. V takovém
pripadé s nim muZete projit kratky text tykajici se daného tématu a miZete klast otazky,
jako napt. co musi udélat, aby ho oddluzili, co se bude dit, jak dlouho bude trvat, nez bude
oddluzZen, jaké jsou podminky, co se stane, kdyZ podminky nedodrzi, apod.

V prubéhu neformalniho rozhovoru s klientem si mizete
polozit nasledujici otazky, které mohou slouzit jako orientacni
indikatory nizké urovné c¢tenarskych dovednosti a nasmeérovat
vas na vhodny zpusob intervence.

e Ma klient néjaké potize se Ctenarskou gramotnosti (signaly)?

e MuUze nizkd/nedostatecnd Uroven ctenarskych dovednosti klienta ohrozit jeho
bézné fungovani nebo zaclenéni do spolecnosti / svéta prace?

*  Co by klientovi mohlo pomoci zvysit Uroven jeho ctenarskych dovednosti? A co
pro to mlze udélat nase organizace?

Primé pozorovani

PFimé pozorovani je obvyklou soucasti prace s klientem. V ramci pfimého pozorovani se
sleduji projevy klienta pfi ¢innosti (napt. pfi tvodnim kontaktu ¢ osobnim rozhovoru, pfi
vypliovani osobniho dotazniku nebo pfi pInéni kol dle zadani). Pfimé pozorovani mdize
pomoci Iépe identifikovat, v em ma klient potiZe, v€etné toho, v jakych situacich nebo pfi
jakych €innostech se vyskytuji, jak asto se objevuiji, jak dlouho trvaji atd. Vyhodou pfimé-
ho pozorovani je moznost podchytit jemné signdly svédcici o nedostatcich ve ¢tenarskych
dovednostech klienta a podle toho zvolit vhodny zpUsob rozvoje téchto dovednosti.

Cim detailn&jsi informace z pozorovani ziskéate, tim lépe zvolite vhodnou formu intervence.
Proto je Ucelné si prlibézné zaznamendavat, co jste pozorovali (nékdy je nezbytné nutné
pozorovat urcity projev vice nez jednou, aby bylo mozné dospét k néjakym zavérdm), diky
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cemuz si mGzete lépe uvédomit, co s ¢im souvisi. Stejné tak je vyhodné stanovit si otazku,
co vas zajima, co chcete pozorovat (napf. jak reaguje klient na zadani, kdy ma samostatné
vyplnit osobni dotaznik nebo vypracovat ukol), pfipadné si stanovit dilci projevy chovani,
které chcete pozorovat, resp. zda se u klienta projevily (napf. nepfimérena reakce na zadani
ukolu, chuda slovni zasoba, signaly neporozuméni textu apod.).

Pro sledovani reakci klienta na pokyny a otazky Ize vyuzit zaznamovy arch. Ten miZze slou-
Zit nejen jako pomucka pri mapovani aktudlni irovné ctenarskych dovednosti klienta, ale

i pro sledovani jeho pokroku v pozdéjSich fazich intervence. Pfiklad zaznamového archu
je uveden v priloze.

Dalsi tipy pro zjistovani potizi ve ctenarské
gramotnosti u dospélych

Pro zvyseni spolehlivosti pfi zjistovani Grovné ¢tenafskych dovednosti dospélych klientd je
vhodné vyuZit vice zpuUsobd, tj. vice nastrojd, pristupd, postupl a metod’. To vdm pomdze
eliminovat jednostrannost pohledu nebo zkresleni. Pokud si napfriklad nejste zcela jisti,
zda jste problém identifikovali spravné pfi pouZiti prvniho zptsobu, pouzijte dalsi zpUsob,
nastroj atd. To vdm pomuZe zpfesnit vase zjisténi pri identifikaci potizi klienta.

Jednim z moznych pfistupd, jak miZete zjistovat Uroven ¢tenarskych dovednosti svych kli-
enty, je zaclefiovat do rozhovoru jednoduché aktivity, které by pomohly odhalit pfipadné
nedostatky v jejich schopnosti Cist a porozumét textu. Idedlnim zplsobem, jak to zjistit, je
kombinovat praci s pisemnymi podklady, které si klient musi precist a porozumét jim, a jejich
doplnéni navazujicimi aktivitami, které v kontextu vasi intervence davaji smysl a odvijeji se
od zZivotnich zkuSenosti a potfeb vaseho klienta.

Osvédcuje se, kdyz se aktivity odvijeji od konkrétnich situaci, které maji pfimou vazbu na
jejich Zivotni zkuSenosti a maji pro né osobni vyznamé?. Tyto aktivity m(zZete FeSit v kontex-
tu Zivotnich situaci, v nichz si vas klient nevi rady. Pokud to konkrétni situace umoznuje,
muUZete se s nim domluvit, Ze si spolecné projdete podklady, které se vztahuji k feSenému
problému. M{Ze jit o informacni letdk o néjaké akci (akce Skoly ¢i obce), dafové priznani,
vyzvu obecniho Uradu, ndvod k obsluze néjakého pristroje apod. Tim mUzZete zpFesnit sva
zjisténi ohledné potizi vaseho klienta a zaroven nenasilnou formou rozvijet jeho ¢tenarské
dovednosti a déle je upevnovat. Pfipadné mu muzete pomoci vyplnit podaci listek, dotaz-
nik, formular nebo Zadost, sestavit reklamaci vadného zbozi, omluvenku pro dité do Skoly,
omluvu nepfitomnosti v praci nadfizenému apod. V priloze najdete pfiklady Zivotnich si-
tuaci, v jejichZ rdmci se Ctenarské dovednosti obvykle vyuZivaji. Inspiraci miZete najit také
v metodickych materidlech zpracovanych v ramci slovenského projektu BLUESS® nebo na
webovych strankach irské organizace NALA™.

7  Viz https://www.nala.ie/publications/nala-guidelines-for-good-adult-literacy-work/.

8  Viz https://zakladnezrucnosti.sk/wp-content/uploads/2021/02/Manual-k-hodnoteniu-a-rozvoju-
zakladnych-zrucnosti_FINALFINAL.pdf.

9  Viz https://zakladnezrucnosti.sk/wp-content/uploads/2021/02/ULOHY_citatelska-gramotnost_FI-
NALFINAL.pdf.

10 Viz https://www.nala.ie/publications/assessment-framework/.
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Praktické tipy - jak na to

Co podniknout dal

Zasadni vyznam ma analyza projevl a vysledk( cinnosti klienta a vyhodnoceni Urovné Cte-
narskych dovednosti na zakladé zjiSténi ze screeningu spole¢né s vasim klientem. Klient
moZna nebude chtit o svych potiZich v dané oblasti mluvit, protoZe se za né stydi. V takovém
pfipadé je potfeba ho citlivé navést na to, aby sva slaba mista reflektoval a naSel vyhody,
které plynou z jejich zlepSeni. Tim muzete klientovi pomoci postupné prolamovat bariéry,
které mu mohou branit v lepSim pFistupu k pracovnim i vzdélavacim pfFileZitostem a zvySeni
kvality Zivota.

Ucelem screeningu by mélo byt to, abyste véas odhalili pripadné problémy klient(
v oblasti ¢tenarské gramotnosti a na zakladé svych zjisténi jim mohli doporucit
vhodny zpUsob jejich rozvoje. Tim miZe byt vase vlastni intervence, tj. zapojeni
klienta do rliznych aktivit, do nichz zacleriujete prvky rozvoje ¢tenarskych doved-
nosti, nebo doporuceni k ucasti na vzdélavacich aktivitach, které poskytuje jiny
subjekt. Pri zajistovani podpory klientdm v oblasti rozvoje ¢tenarskych dovednosti
je vyhodné vzajemné spolupracovat s dalSimi vzdélavateli nebo poradci. Tim lIze
preklenout problém, kdy svému klientovi navrhnete urcity zplsob rfeseni, vy sami
néco podobného (zatim) nedélate, ale vite o nékom, kdo mu v tom muze pomoci.

PFi screeningu je vhodné zamérovat se na realné moznosti klienta a stavét na jeho sil-
nych strankach. UzZiteCnym pfistupem je urcit vychozi bod' (pfedstavuje aktualni zjiSténou
Uroven Ctenarskych dovednosti klienta) a poskytnout klientovi zpétnou vazbu o tom, co jiz
v dané oblasti umi (silné stranky) a v cem se jesté muze dal rozvijet. Pocatecni pozitivni
zpétna vazba muze pomoci zvysit sebedlvéru klienta a jeho ochotu déle se v oblasti Cte-
narskych dovednosti rozvijet. [

11 Viz https://www.nala.ie/publications/assessment-framework/.
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Praktické
desatero nametu
k vyuzitl



10.

Praktické desatero namétd k vyuzitf

Navazujte neformalni rozhovor s klientem.

Vychazejte z informaci zjiSténych v pfimém kontaktu s klientem.

Berte v potaz kontext - z jakého prostredi klient pochazi.

Nechte klienta na misté vyplnit kratky osobni dotaznik a zamérte se
na problémy spojené s jeho vypliiovanim.

Vsimejte si signalti nizké irovné ¢tenarské gramotnosti u klienta.

Zamérte se na mluveny projev klienta. (Napr:: Md chudou slovni zdsobu? PouZivd jedno-
duché vety? Jeho r'eC neni plynuld? Plsobi pfi vyjadrovdni diskomfortné?)

Zameérte se na psany projev klienta. (Napr:: Vynechdvd pri psani diakritiku? Md kostrbaty
nebo necitelny rukopis? NedokdZe se orientovat v jednoduchém textu? NedokdZe strucné
vymezit hlavni myslenku a obsah textu?)

Zameérte se na klientovo Cteni. (Napr:: Pri Cteni neprejizdi o¢ima po textu?)
Motivujte klienta k diskuzi o jeho ctenarskych dovednostech.

Zaclenujte do rozhovoru s klientem aktivity odhalujici nizkou Groven
ctenarskych dovednosti.

Koncipujte aktivity s ohledem na Zivotni situaci a zkuSenosti klienta.

Vyuzivejte napf. praci s pisemnymi podklady, osobnim dotaznikem.

Opatrné privedte fec na klientuiv problém se ctenarskou gramotnosti.
Uvadéjte problémy se ¢tenim do souvislosti s tématy, kterd ma klient potfebu Fesit.
Definujte si miru klientovych potizi.

MUZe nizka/nedostatecna uroven ctenarskych dovednosti klienta ohrozit jeho bézné
fungovani nebo zaclenéni do spole¢nosti / svéta prace?

Kombinujte nastroje, pristupy, postupy a metody.

Formulujte postup pro zvysSeni klientovy ¢tenarské gramotnosti
a svou roli vtomto procesu.

Co by klientovi mohlo pomoci zvySit Uroven jeho ctenarskych dovednosti? A co pro to
mUze udélat nase organizace?

Spojte se pro feseni klientovych problému s dal§imi aktéry ¢i
odborniky (vzdélavateli, poradci...).
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ezinarodni $etfeni PIAAC 2023 ukéazalo, e ¢tvrtina dospélych osob v Ceské re-

publice ma vyznamnéjsi potiZe v oblasti ¢tenarské gramotnosti. Nizka Uroven Cte-

narskych dovednosti byva pric¢inou rady problémd v pracovnim, spolecenském
i osobnim Zivoté jedince. Nedostatecna Uroven téchto dovednosti miZe byt bariérou pro
rozvoj novych dovednosti a pro vyuziti prilezitosti ke vzdélavani.

UZiteCnym nastrojem pro vcasné rozpoznani potizi dospélych v oblasti ¢tenarské gramot-
nosti je screening ¢tenarské gramotnosti. V Ceské republice dosud neni podobny néstroj
k dispozici. Text se pokusil nastinit nékteré moznosti, jak Ize nizkou Uroven ctenarskych
dovednosti u dospélych identifikovat a pfipadné tyto dovednosti pomoci vhodné zvolenych
aktivit rozvijet. Identifikace potizi v oblasti ctenarské gramotnosti a rozvoj ctenarskych
dovednosti mdZe dospélym pomoci pfekonat problémy se socidlnim zaclenénim a zlepsit
jejich celkovou Zivotni perspektivu. [

Par tipti na zaveér:

¢ Vytvorte pratelskou atmosféru a bezpecné prostredi, v némz se mlze vas
klient uvolnit.

e Pozorujte svého klienta p¥i vyjadfovani vlastnich myslenek a pfi praci na
zadanych ukolech.

e Prizadavani aktivit potfebnych k identifikaci pripadnych potizi klienta rozdélte
ukoly na mensi, zvladnutelné kroky.

*  Pravidelné sledujte pokrok svého klienta a poskytujte mu pozitivni zpétnou
vazbu, kdykoliv uvidite posun v jeho ¢tenarskych dovednostech.

¢ VyuZivejte dalSi dostupné pomdcky a metody pro zjistovani Grovné
Ctenarskych dovednosti vasich klient(.

¢ Nebojte se pozadat o pomoc ¢i radu dalSi kolegy a odborniky, pokud ji
potrebujete.
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Orientacni prehled moznych postupt

e Osobni dotaznik

*  Neformalni rozhovor s klientem

*  Pozorovani s vyuZitim zaznamového archu

e Vyuziti dalSich diagnostickych postupt

*  Zarazovani aktivit odhalujicich nizkou Uroven ctenarskych dovednosti

* Diskuze s klientem o jeho ctenafskych dovednostech a potizZich v této oblasti

°  Zarazovani aktivit pro zvySeni Urovné Ctenarskych dovednosti (kde je to mozné)
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PFilohy

Praktické desatero namétu k vyuziti:
zaznamovy arch
1. Navazujte neformalni rozhovor s klientem.

2. Nechte klienta na misté vyplnit kratky osobni dotaznik a zamérte se na problémy
spojené s jeho vypliovanim.

3. VSimejte si signali nizké drovné ctenarské gramotnosti u klienta.
e Zamérfte se na mluveny projev klienta.
° Zamérte se na psany projev klienta.
° Zamérte se na klientovo cteni.
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Prilohy

4. Motivujte klienta k diskuzi o jeho ¢tenarskych dovednostech.
5. Zaclenujte do rozhovoru s klientem aktivity odhalujici nizkou uroven €tenarskych
dovednosti.
* Koncipujte aktivity s ohledem na Zivotni situaci a zkuSenosti klienta.
* Vyuzivejte napf. praci s pisemnymi podklady, osobnim dotaznikem.
6. Opatrné privedte Fe¢ na klientlv problém se ¢tenarskou gramotnosti.
* Uvadéjte problémy se ¢tenim do souvislosti s tématy, ktera ma klient potfebu resit.
7. Definujte si miru klientovych potiZzi.
* MdZe nizkd/nedostatecna Urovern ¢tenarskych dovednosti klienta ohrozit jeho bézné
fungovani nebo zaclenéni do spolecnosti / svéta prace?
N
8. Kombinujte nastroje, pFistupy, postupy a metody.
9. Formulujte postup pro zvySeni klientovy ctena¥ské gramotnosti a svou roli vtom-
to procesu.
* Co by klientovi mohlo pomoci zvysit Uroven jeho ¢tenarskych dovednosti? A co pro
to mdzZe udélat nase organizace?
10. Spojte se pro FeSeni klientovych problémua s dalsimi aktéry &i odborniky (vzdélava-

teli, poradci...).
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Priklad zivotnich situaci

Nakupovani, vareni

zjistit, jaké mnoZstvi potravin je potfeba pro pfipravu jednoduchého jidla dle instrukci
v receptu

vytvofit ndkupni seznam pro pfipravu jednoduchého jidla dle instrukci v receptu
vyplnit objednavku zboZzi v e-shopu

sestavit text reklamace zbozi na zakladé svych poznamek

Doprava

pochopit pokyny, jak zakoupit jizdenku v dopravnim prostfedku ¢i prodejnim automatu
postupovat podle instrukci pFi koupi jizdenek, vstupenek apod. na internetu
zkontrolovat spravnost Udajl na jizdence (Cislo nastupisté, vagonu a sedadla, pasmo...)
orientovat se v jizdnim fadu (MHD, dalkovy autobus, viak)

Prace

ozndmit zaméstnavateli svoji nepfitomnost na pracovisti (e-mail, SMS)
zpracovat jednoduchy zaznam své ¢innosti

orientovat se na pracovnich webech

zpracovat jednoduché CV a motivacni dopis

odpovédét na inzerat (online, v tisku)

Zdravi, 1ékar, 1ékarna

orientovat se v pribalovém letdku k Iéku, pFecist pokyny k jeho davkovani

porozumét bezpecnostnim pokyndm pfi manipulaci s domacimi pfistroji a dodrzovat je
postupovat podle instrukci pro zajiSténi osobni bezpecnosti

zkontrolovat obsah autolékarnicky podle predpist a termin expirace jednotlivych po-
loZzek

Skolka ¢i skola

porozumét informacim v letaku od organizatora volnocasovych aktivit déti
projit si oznameni Skoly o konané akci a pochopit, co se 7ada

napsat omluvenku ditéti - nepfitomnost ve Skole

pomahat ditéti na prvnim stupni s domacimi ukoly dle zadani

Komunikace s Urady a dalsimi subjekty, posta, volby

objednat se pfes internet na Ufad nebo k I1ékafri

vyplnit formular (napf. Zadost o obcansky priikaz) nebo dotaznik
vyplnit podaci listek (doporuceny dopis na urad...)

pochopit instrukce, jak a kde volit
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Financovano Evropskou unii. Text odrazi vyhradné nazory a stanoviska autord,
a nikoli ndzory a stanoviska Evropské unie nebo Evropské vykonné agentury pro
vzdélavani a kulturu. Evropska unie ani poskytovatel grantu za uvadéné nazory

a stanoviska nenesou odpovédnost.
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